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ADP Global Privacy Policy
Date Issued: 04/15/2019

Last Updated: 10/15/2024

Automatic Data Processing, Inc. and all its consolidated subsidiaries (“ADP”, “us”, “we”) is committed 
to being transparent about its data processing activities and to protecting all Personal Data that is 
entrusted to us by ADP Associates, Contingent Workers and job applicants, client employees and 
workers, and business contacts such as Clients, prospects, consumers, website users or vendors 
(“Individuals”).  

ADP has adopted Binding Corporate Rules (BCR) Codes which establish the rules for Processing 
Personal Data at ADP either as a Data Processor or as a Data Controller. 

When serving as a Data Processor, ADP shall only process Personal Data of Individuals in accordance 
with its Client Service Agreement and other instructions that it receives from its Clients. Where 
applicable, ADP shall also comply with its Binding Corporate Rules Code for Client Data Processing 
Services (the Processor Code) which provides the primary legal basis for transfers of Personal Data 
of Individuals from European locations to ADP Group Companies located outside of the European 
Economic Area (EEA).

Capitalized words in this document are defined in the Glossary provided under section IV below.

I. ADP’s Privacy Principles 

A. Providing Notice and Transparency

ADP publishes Privacy Statements to explain its Data handling practices to those 
Individuals for whom Personal Data is Processed by ADP. A Privacy Statement will be 
available when ADP collects Personal Data from the Individual as a Data Controller, and will 
also be provided upon request, in accordance with the applicable BCR Code.

B. Providing Choice and Obtaining Consent 

ADP is committed to respecting the choices of Individuals regarding the Processing of their 
Personal Data. ADP provides Individuals with opportunities to choose how their Personal 
Data is Processed, as outlined in the respective BCR Codes. ADP will Process Personal Data 
in accordance with the approved Business Purposes outlined in the respective BCR Codes, 
and the scope of the Processing is limited to the applicable Business Purpose. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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When a new or different Business Purpose is identified for Processing Personal Data, an 
evaluation of the Processing is required to determine if it is permissible. In some cases, 
consent from the Individual may be required. 

C. Collecting and Using Personal Data

The collection and use of Personal Data is limited to those elements that are reasonably 
needed to achieve the specific Business Purpose and ADP strives to use Personal Data that 
are accurate, current and complete, consistent with the Business Purpose. 

Additionally, Sensitive Personal Data may include Special Categories of Data which may
only be Processed under certain circumstances as described in the BCR Codes, or Services
Agreements, where the BCR Codes do not apply.

In some cases, we may permanently de-identify Personal Data so that it cannot reasonably
be used to infer information about, or otherwise be linked to, a specific individual. Where
we do so, we will continue to maintain and use it only in a de-identified fashion and will not
attempt to re-identify the data.

D. Accessing and Correcting Personal Data

ADP is committed to providing Individuals with a reasonable opportunity to examine their 
own Personal Data and to update it if it is incorrect. Subject to any limitations provided by 
Applicable Law, ADP will provide Individuals with a copy of their Personal Data that is 
maintained by ADP under our Workplace Code or our Business Data Code. 

When Processing Personal Data on behalf of its Client, ADP will support and assist the 
Client in addressing Individuals’ requests, in accordance with the terms of the Service 
Agreement between ADP and the Client. 

ADP also complies with other Individual rights as required by Applicable Law. Where 
reasonable, ADP will also provide other information that may be requested by an Individual, 
such as the source of the Personal Data or the Business Purposes for which ADP Processes 
Personal Data and other information that may be required by Applicable Law.

E. Accuracy and Retention of Personal Data

ADP is committed to setting appropriate standards for both the quantity and quality of the 
Personal Data that it processes. Reasonable measures are used to keep Personal Data 
appropriately accurate, complete and up-to-date, as needed for the Processing being 
performed. In many cases, ADP will rely on Individuals to use their own ability to access and 
correct Personal Data to ensure the accuracy of the Data.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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ADP has implemented a Global Records Information Management (RIM) Policy and has 
established records retention schedules for Personal Data that ADP processes. Personal 
Data is retained in accordance with the records retention schedules to ensure that records 
containing Personal Data are retained as needed to fulfill the applicable Business Purposes, 
or to comply with applicable laws.  

F. Protecting Personal Data while it is transferred to Third Parties

Personal Data may be transferred across national borders in compliance with laws that 
regulate cross-border data transfers and with adequate protection for the information. The 
BCR Codes, and, if applicable, any Services Agreements, specify when and how Personal 
Data may be transferred to Third Parties. Where applicable, ADP will transfer Personal Data 
to Third Parties on behalf of our Clients as permitted by our Processor Code. As a Data 
Controller, ADP will transfer Personal Data as permitted by the approved Business Purposes 
defined in our Workplace Code and Business Data Code. When ADP, as a Data Processor, 
transfers Personal Data, the Processor Code ensures adequate levels of protection for the 
transfer of Personal Data from the EEA to outside jurisdictions. 

ADP may disclose Personal Data to Third Party Processors that have been reviewed by ADP’s 
Global Security Organization for privacy and security compliance and that are bound by a 
written service agreement with ADP containing appropriate privacy and security terms. 

II. Compliance

A. Privacy by Design

Privacy by Design requires that privacy and data protection controls be built into new 
products and services that ADP offers. ADP has implemented the standards and procedures 
for ADP Associates and Contingent Workers who develop products or services for ADP. 

B. Security Incidents

Within ADP’s Global Security Organization, comprehensive enterprise-wide policies and 
procedures are in place for managing, tracking and reporting security incidents. ADP’s 
security policies require logging of all actual security incidents reported to ADP by 
Associates, Clients or other third parties. Once a security incident is reported, ADP’s 
incident response process is designed to ensure that all incidents are addressed in a timely 
and effective manner and in accordance with ADP security policies, procedures, and legal 
requirements. When necessary, procedures for the notification of Clients, Individuals and all 
other parties who may be impacted by the incident are initiated, and appropriate remedial 
actions are taken. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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III. Governance
Our audit committee of the board of directors oversees matters of privacy and receives 
reports on these matters at each meeting from our chief legal and compliance officer, as well 
as regular updates from our head of compliance, including on related risk assessment and 
risk management activities. On a management level, ADP’s privacy program is led by ADP’s 
global chief privacy officer and the members of the global data privacy and governance 
team, in cooperation with the privacy stewards of all of ADP’s business units and functional 
areas. Our global chief privacy officer provides regular reports to our company’s executive 
committee, and our audit committee is actively engaged in the oversight of our global 
privacy program.
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IV. Glossary

ADP (ADP 
Group)

ADP (the ADP GROUP) means, collectively, Automatic Data Processing, Inc. (the 
Parent Company) and the Group Companies, including ADP, Inc. 

Applicable 
Law

APPLICABLE LAW means any privacy or data protection laws that are 
applicable to any particular Processing activities. 

Associate ASSOCIATE means an Applicant, a current ADP employee, or a former ADP 
employee. 

Binding 
Corporate 
Rules

BINDING CORPORATE RULES means a privacy policy of a group of related 
companies considered to provide an adequate level of protection for the 
transfer of Personal Data within that group of companies under Applicable Law.

Business 
Purpose

BUSINESS PURPOSE means a legitimate purpose for Processing Personal Data 
as specified in Article 2, 3 or 4 of any ADP Code, or for Processing Special 
Categories of Data as specified in Article 4 of any ADP Code. 

Client CLIENT means any company that utilizes one or more ADP products or services 
in the course of its own business. 

Code CODE means (as applicable) the ADP Privacy Code for Business Data, the ADP 
Workplace Privacy Code (internal to ADP), and the ADP Privacy Code for Client 
Data Processing Services; collectively referred to as the Codes.

Contingent 
Worker

CONTINGENT WORKER means an Individual who provides services to ADP (and 
who are subject to ADP’s direct supervision) on a provisional or non-permanent 
basis, such as temporary workers, contract workers, independent contractors, 
or consultants. 

Data 
Controller 

DATA CONTROLLER means the entity or natural person which alone, or jointly 
with others, determines the purposes and means of the Processing of Personal 
Data.

Data 
Processor

DATA PROCESSOR means the entity or natural person which Processes 
Personal Data on behalf of a Data Controller.
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Group 
Company

GROUP COMPANY means any legal entity that is an aƯiliate of Automatic 
Data Processing, Inc. and/or ADP, Inc., if either Automatic Data 
Processing, Inc. or ADP, Inc. directly or indirectly owns more than 50% of 
the issued share capital, has 50% or more of the voting power at general 
meetings of shareholders, has the power to appoint a majority of the 
directors, or otherwise directs the activities of such legal entity.

Individual INDIVIDUAL means any identified or identifiable natural person whose 
Personal Data are Processed by ADP either as a Data Processor or a Data 
Controller. 

Personal Data 
or Data

PERSONAL DATA or DATA means any information relating to an identified or 
identifiable Individual. Personal Data may also be referred to as personal 
information in policies and standards that implement the Codes.

Privacy 
Network

PRIVACY NETWORK means the members of the Global Data Privacy and 
Governance team and other members of the Legal department, including 
compliance professionals, and Data Protection Officers who are in charge of 
privacy compliance within their respective regions, countries, Business Units 
or Functional areas. 

Privacy 
Steward

PRIVACY STEWARD means an ADP executive who has been appointed by a 
Responsible Executive and/or ADP’s Executive Leadership to implement and 
enforce the Privacy Codes within an ADP Business Unit.

Processing PROCESSING means any operation that is performed on Personal Data, whether 
or not by automatic means, such as collection, recording, storage, organization, 
alteration, use, disclosure (including the granting of remote access), 
transmission, or deletion of Personal Data.

Services 
Agreement

SERVICES AGREEMENT means any contract, agreement, or terms pursuant to 
which ADP provides Client Services to a Client. 

Sensitive 
Personal Data

SENSITIVE PERSONAL DATA is a subset of personal data that has been 
classified by law or by ADP policy as deserving additional privacy and security 
protections. Sensitive personal data includes things such as government-
issued identification numbers, individual financial account numbers, individual 
medical records, genetic information and biometric information, and consumer 
reporting data, including employment background screening reports.
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Special 
Categories of 
Data

SPECIAL CATEGORIES OF DATA means Personal Data that reveal an Individual's 
racial or ethnic origin, political opinions or membership in political parties or 
similar organizations, religious or philosophical beliefs, membership in a 
professional or trade organization or union, physical or mental health including 
any opinion thereof, disabilities, genetic code, addictions, sex life, criminal 
offenses, criminal records, or proceedings with regard to criminal or unlawful 
behavior.

Third Party THIRD PARTY means any person, private organization, or government body that 
is not an ADP Company.

Third Party 
Processor

THIRD PARTY PROCESSOR means a Third Party that Processes Personal Data 
on behalf of ADP that is not under the direct authority of ADP. 
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Politique de confidentialité internationale d'ADP
Date de publication: 04/15/2019

Date de la dernière mise à jour: 10/15/2024

Automatic Data Processing, Inc. et toutes ses filiales consolidées (« ADP », « Nous ») s’engage à 
faire preuve de transparence sur ses activités de traitement des données et à protéger toutes les 
données à caractère personnelle qui nous sont confiées par les Collaborateurs d’ADP, les travailleurs 
occasionnels et les candidats à l’emploi, les associés et les travailleurs des clients, et les contacts 
professionnels tels que les clients, les clients potentiels, les consommateurs, les utilisateurs du site 
Web ou les vendeurs (« les Personnes »). 

ADP a adopté des codes de règles d’entreprise contraignantes (REC) lesquels établissent les règles 
de traitement des données à caractère personnel au sein d’ADP, soit en tant que Fournisseur de 
service de traitement des données, soit en tant que Fournisseur de service de contrôle des données. 

Dans le cadre de sa fonction de Fournisseur de services de traitement des données, ADP traite 
uniquement les données personnelles des individus conformément à ses contrats de prestation de 
services et aux autres instructions données par ses clients. Le cas échéant, ADP respecte 
également ses règles d’entreprise contraignantes relatives aux Services de traitement des données 
des clients (le Code du Fournisseur de services de traitement des données) qui donnent la base 
juridique principale pour le transfert de données des Individus depuis ses sites européens vers les 
sociétés du groupe ADP qui se trouvent en dehors de l’Espace économique européen (EEE).

Les mots en majuscules dans le présent document sont définis dans le glossaire figurant à la 
section IV ci-dessous.

I. Principes de protection de la vie privée d’ADP 

A. Notification et transparence

ADP publie des déclarations de confidentialité afin d’expliquer ses pratiques en matière de 
gestion des données aux personnes dont les données personnelles sont traitées par ADP. 
Une déclaration de confidentialité sera mise à la disposition des personnes lorsqu’ADP 
recueillera des données personnelles à leur sujet en sa capacité de Fournisseur de service de 
contrôle des données, et sera également fournie sur demande, conformément au code relatif 
aux REC applicable.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Choix offert et obtention du consentement

ADP s’engage à respecter le choix des personnes en ce qui concerne le traitement de leurs 
données personnelles. ADP fournit aux personnes la possibilité de choisir de quelle manière 
leurs données personnelles seront traitées, comme indiqué dans les codes respectifs relatifs 
aux REC. ADP procédera au traitement des données personnelles en conformité avec les fins 
commerciales approuvées indiquées dans les codes respectifs relatifs aux REC et la portée 
de ce traitement se limite à la fin commerciale en question. 

Lorsqu’une autre fin commerciale est définie relativement au traitement des données 
personnelles, que celle-ci soit nouvelle ou différente, une évaluation du traitement doit être 
effectuée pour déterminer si ce traitement peut être permis. Dans certains cas, le 
consentement de la personne peut être exigé. 

C. Collecte et utilisation des données personnelles

La collecte et l’utilisation de données personnelles doivent se limiter aux éléments 
raisonnablement nécessaires pour parvenir à la fin commerciale particulière et ADP s’efforce 
d’utiliser des données à caractère personnelle exactes, actuelles et complètes conforme à la 
fin commerciale. 

De plus, les données personnelles de nature délicate peuvent comprendre des catégories
spéciales de données, lesquelles peuvent être traitées uniquement dans certaines
circonstances décrites dans les codes relatifs aux REC, ou dans les Contrats de services,
lorsque les codes relatifs aux REC ne s'appliquent pas.

Dans certains cas, nous pouvons anonymiser de façon permanente les Données personnelles
afin qu'elles ne puissent pas être utilisées de façon à inférer des informations sur un
individu spécifique, ou y être associées de quelque autre manière. Lorsque nous le faisons,
nous continuons à conserver et utiliser les données uniquement de façon anonymisée, et
n'essaierons pas de les ré-identifier.

D. Accès aux données personnelles et corrections

ADP s’engage à fournir aux personnes une possibilité raisonnable de vérifier leurs données 
personnelles et de les mettre à jour si elles sont erronées. Sous réserve de toute restriction 
prévue par la loi applicable, ADP fournira aux personnes une copie de leurs données 
personnelles telles qu’elles sont conservées par ADP en vertu du Code relatif à la 
confidentialité en milieu de travail ou du Code relatif à la confidentialité des données 
commerciales. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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Lorsqu’ADP traite des données personnelles au nom d’un client, la société offrira son soutien 
et son assistance pour répondre aux demandes des personnes, conformément aux modalités 
du contrat de service conclu entre elle et son client. 

ADP respecte également d’autres droits de la personne conformément à la loi applicable. 
Lorsque cela est raisonnable, ADP fournira également d’autres renseignements que peut 
demander une personne, notamment la source des données personnelles ou la fin 
commerciale en vertu de laquelle ADP les traite, ainsi que d’autres renseignements pouvant 
être requis en vertu de la loi applicable.

E. Exactitude et conservation des données personnelles

ADP s’engage à fixer des normes appropriées tant en matière de quantité que de qualité des 
données personnelles traitées. Des mesures raisonnables sont employées pour s’assurer que 
les données personnelles restent suffisamment exactes, complètes et à jour pour permettre 
leur traitement. Dans de nombreux cas, ADP se fiera au fait que les personnes peuvent 
accéder et corriger elles-mêmes leurs données personnelles pour en assurer l’exactitude.

ADP a mis en œuvre une politique mondiale de gestion des informations sur les dossiers 
(GID) et a créé des calendriers de conservation des dossiers pour les données personnelles 
traitées par ADP. Les données personnelles sont conservées conformément aux calendriers 
de conservation des dossiers afin de s’assurer que les dossiers contenant des données 
personnelles sont conservés de façon à pouvoir remplir les objectifs commerciaux suivis, ou 
de se conformer aux lois applicables. 

F. Protection des données à caractère personnel lors de leur transfert à des tiers

Les données personnelles peuvent être transférées au-delà des frontières d’un pays 
conformément aux lois qui régissent les transferts de données transfrontaliers et sous 
réserve de mesures adéquates de protection de l’information. Les codes relatifs aux REC et, 
le cas échéant, tout accord de prestations de services, précisent quand et comment les 
données personnelles peuvent être transférées à des tiers. Le cas échéant, ADP transférera 
des données personnelles à des tiers au nom de ses clients uniquement si le Code du 
Fournisseur de services de traitement des données l’y autorise. En tant que Fournisseur de 
services de contrôle des données, ADP transfère les données à caractère personnel si les 
objectifs commerciaux approuvés définis dans notre Code du travail et notre Code relatif à la 
confidentialité des données commerciales l’y autorisent. Lorsqu’ADP, en tant que 
Fournisseur de services de traitement des données, transfère des données à caractère 
personnel, le Code du Fournisseur de services de traitement des données garantit des 
niveaux de protection adéquats pour le transfert de données à caractère personnel depuis 
l’EEE vers des juridictions extérieures. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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ADP peut divulguer des données personnelles à des sous-traitants tiers qui ont fait l’objet 
d’une évaluation de la part du Service de sécurité mondiale d’ADP chargés de la conformité 
en matière de confidentialité et de sécurité des données et qui sont liés à ADP par un 
contrat de services écrit contenant des modalités appropriées en matière de confidentialité 
et de sécurité des données. 

II. Conformité

A. « Confidentialité dès la conception »

Le concept de « confidentialité dès la conception » implique que des mécanismes de contrôle 
en matière de confidentialité et de protection des données soient intégrés dans les 
nouveaux produits et services offerts par ADP. ADP a mis en œuvre les normes et les 
procédures qui doivent être respectées par l’ensemble les employés et de la main-d’œuvre 
occasionnelle qui conçoivent des produits ou des services pour ADP. 

B. Incidents de sécurité

Au sein du Service de sécurité mondiale d’ADP, des politiques et procédures exhaustives 
sont en place dans toute l’entreprise pour gérer, suivre et signaler les incidents de sécurité. 
Les politiques de sécurité d’ADP exigent de consigner tous les incidents de sécurité réels 
rapportés à ADP par les associés, les clients ou autres tiers. Une fois l’incident de sécurité 
rapporté, le processus de réponse d’ADP est conçu pour s’assurer que tous les incidents sont 
traités de manière opportune et efficace, et conformément aux politiques et procédures de 
sécurité d’ADP et aux exigences légales. Le cas échéant, des procédures de notification des 
clients, individus et toutes autres parties pouvant être affectés par l’incident sont initiées, 
et des mesures de correction adéquates sont prises. 

III. Gouvernance

Notre comité de vérification du conseil d’administration supervise les questions relatives à 
la protection de la vie privée et reçoit à chaque réunion des rapports sur ces questions de la 
part de notre directeur juridique et de notre responsable de la conformité, ainsi que des 
mises à jour régulières de la part de notre responsable de la conformité, y compris sur les 
activités d’évaluation et de gestion des risques connexes. Au niveau de la direction, le 
programme de protection de la vie privée d’ADP est dirigé par le responsable de la protection 
de la confidentialité à l’échelle mondiale d’ADP et les membres de l’équipe de protection des 
données personnelles et de gouvernance à l’échelle mondiale, en coopération avec les 
commissaires à la protection de la vie privée de toutes les unités fonctionnelle et de tous les 
domaines fonctionnels d’ADP. Notre responsable de la protection de la confidentialité à 
l’échelle mondiale fournit des rapports réguliers au comité exécutif de notre entreprise, et 
notre comité de vérification participe activement à la supervision de notre programme 
mondial de protection de la vie privée. 
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IV. Glossaire

ADP (Groupe 
ADP)

ADP (le GROUPE ADP) désigne, collectivement, Automatic Data Processing, Inc. 
(la société mère) et les sociétés du groupe, y compris ADP, Inc. 

Droit 
applicable

LE DROIT APPLICABLE signifie toute loi relative à la protection de la vie privée 
ou des données qui est applicable à toute activité de traitement particulière. 

Associé ASSOCIÉ désigne un demandeur, un employé actuel d’ADP ou un ancien employé 
d’ADP. 

Règles 
d’entreprise 
contraignant
e (REC)

On entend par les RÈGLES D’ENTREPRISE CONTRAIGNANTES toute politique 
de protection de la vie privée d’un groupe de sociétés associées, considérée 
comme offrant un niveau de protection adéquat pour le transfert de données à 
caractère personnel au sein de ce groupe de sociétés en vertu du droit 
applicable.

Objectif 
commercial

L’OBJECTIF COMMERCIAL désigne un objectif légitime pour le traitement des 
données à caractère personnel tel que spécifié à l’article 2, 3 ou 4 de tout code 
ADP, ou pour le traitement de catégories particulières de données tel que 
spécifié à l’article 4 de tout code ADP. 

Client Le CLIENT désigne toute entreprise qui utilise un ou plusieurs produits ou 
services d’ADP dans le cadre de ses activités. 

Code Le CODE désigne (le cas échéant) le Code de confidentialité des données 
commerciales d’ADP, le Code de confidentialité sur le lieu de travail d’ADP 
(interne à ADP) et le Code de confidentialité relatif aux services de traitement 
des données des clients d’ADP; ces codes sont désignés collectivement comme 
les Codes.

Travailleurs 
occasionnels

Les travailleurs occasionnels désignent les personnes qui fournissent des 
services à ADP (et qui sont soumis à la supervision directe d’ADP) sur une base 
provisoire ou non permanente, comme les salariés temporaires, les contractuels, 
les entrepreneurs indépendants ou les consultants. 

Fournisseur 
de services 
de contrôle 
des données 

FOURNISSEUR DE SERVICE DE CONTRÔLE DE DONNÉES : l’entité ou la 
personne physique qui, seule ou conjointement avec d’autres, détermine les 
finalités et les moyens du traitement des données à caractère personnel.
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Fournisseur 
de services 
de traitement 
des données

Le FOURNISSEUR DE SERVICE DE TRAITEMENT DE DONNÉES est l’entité ou la 
personne physique qui traite les données à caractère personnel pour le compte 
d’un fournisseur de services de contrôle des données.

Société du 
groupe

SOCIÉTÉ DU GROUPE désigne toute entité juridique aƯiliée à Automatic 
Data Processing, Inc. et/ou ADP, Inc. si Automatic Data Processing, Inc. ou 
ADP, Inc. détient directement ou indirectement plus de 50 % du capital 
social émis, dispose d’au moins 50 % des droits de vote aux assemblées 
générales des actionnaires, a le pouvoir de désigner la majorité des 
administrateurs ou dirige d’une autre manière les activités de cette entité 
juridique.

Individu INDIVIDU désigne toute personne physique identifiée ou identifiable dont les 
données à caractère personnel sont traitées par ADP, soit en tant que 
fournisseur de services de traitement des données, soit en tant que fournisseur 
de services de contrôle des données. 

Données 
personnelles 
ou données

DONNÉES PERSONNELLES ou DONNÉES désigne toute information relative à 
une personne identifiée ou identifiable. Les données personnelles peuvent 
également être désignées par le terme « informations personnelles » dans les 
politiques et les normes qui mettent en œuvre les codes.

Réseau de 
protection de 
la vie privée

LE RÉSEAU DE PROTECTION DE LA VIE PRIVÉE désigne les membres de l’équipe 
mondiale de protection des données personnelles et de gouvernance, ainsi que 
d’autres membres du Service juridique, y compris des professionnels 
responsables de la conformité, et de directeurs de la protection des données qui 
sont chargés de la conformité en matière de confidentialité dans leurs régions, 
pays, unités et domaines fonctionnels respectifs. 

Commissaire 
à la 
protection de 
la vie privée

Le COMMISSAIRE À LA PROTECTION DE LA VIE PRIVÉE est un cadre d’ADP qui 
a été nommé par un cadre responsable et/ou par la direction générale d’ADP 
pour mettre en œuvre et faire respecter les codes de protection de la vie privée 
au sein d’une unité fonctionnelle d’ADP.

Traitement LE TRAITEMENT désigne toute opération effectuée ou non à l’aide de procédés 
automatisés et portant sur des données à caractère personnel, telle que la 
collecte, l’enregistrement, le stockage, l’organisation, la modification, 
l’utilisation, la divulgation (y compris l’octroi d’un accès à distance), la 
transmission ou l’effacement de données à caractère personnel.
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Contrat de 
service

CONTRAT DE SERVICES désigne tout contrat, accord ou conditions en vertu 
desquels ADP fournit des services à un client. 

Données 
personnelles 
sensibles

Les DONNÉES PERSONNELLES SENSIBLES sont un sous-ensemble des 
données personnelles qui ont été classées par la loi ou par la politique d’ADP 
comme méritant une protection supplémentaire en matière de protection de la 
vie privée et de sécurité. Les données personnelles sensibles comprennent des 
éléments tels que les numéros d’identification émis par le gouvernement, les 
numéros de comptes financiers individuels, les dossiers médicaux individuels, 
les informations génétiques et les informations biométriques, ainsi que les 
données des renseignements sur le consommateur, y compris les rapports de 
vérification des antécédents professionnels.

Catégories 
spéciales de 
données

On entend par les CATÉGORIES SPÉCIALES DE DONNÉES, les données à 
caractère personnel qui révèlent l’origine raciale ou ethnique d’une personne, 
ses opinions politiques ou son appartenance à un parti politique ou à une 
organisation similaire, ses convictions religieuses ou philosophiques, son 
appartenance à une organisation ou à un syndicat professionnel, sa santé 
physique ou mentale, y compris toute opinion à ce sujet, ses handicaps, son code 
génétique, ses dépendances, sa vie sexuelle, ses infractions pénales, son casier 
judiciaire ou les procédures relatives à un comportement criminel ou illégal.

Tiers Les TIERS désignent toute personne, organisation privée ou organisme 
gouvernemental qui n’est pas une société ADP.

Fournisseur 
de services 
de traitement 
tiers

Le FOURNISSEUR DE SERVICES DE TRAITEMENT TIERS désigne un tiers qui 
traite des données à caractère personnel pour le compte d’ADP et qui n’est pas 
sous l’autorité directe d’ADP. 
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Política de Privacidade Global da ADP
Data de emissão: 15/04/2019

Última atualização: 15/10/2024

A Automatic Data Processing, Inc. e todas as suas subsidiárias consolidadas (“ADP”, “nós”, 
“nosso(a)”) têm um compromisso com a transparência nas suas atividades de processamento de 
dados e com a proteção de todos os Dados Pessoais que nos são confiados por Associados da ADP, 
Demais Trabalhadores e candidatos a vagas de emprego, funcionários e colaboradores dos clientes, e 
contatos comerciais como Clientes, potenciais clientes, consumidores, usuários de sites ou 
fornecedores (“Indivíduos”). 

A ADP adotou os Códigos de Normas Corporativas Vinculativas (BCR) que estabelecem as normas 
para o Processamento de Dados Pessoais na ADP, seja como Processador(a) de Dados ou como 
Controladora de Dados. 

Ao atuar como um(a) Processador(a) de Dados, a ADP deverá processar os dados pessoais dos 
Indivíduos de acordo com seu Contrato de Prestação de Serviços com o Cliente e outras instruções 
recebidas de seus Clientes. Quando aplicável, a ADP também deverá cumprir o Código de Normas 
Corporativas Vinculativas para Serviços de Processamento de Dados de Clientes (o Código do(a) 
Processador(a)), que fornece a base legal principal para transferências de Dados Pessoais de 
Indivíduos de seus locais na Europa a Empresas do Grupo da ADP localizadas fora do Espaço 
Econômico Europeu (EEE).

Os termos iniciados em letras maiúsculas neste documento estão definidos no Glossário fornecido 
na seção IV abaixo.

I. Princípios de Privacidade da ADP 

A. Fornecimento de Comunicação e Transparência

A ADP publica Declarações de Privacidade para explicar suas práticas de tratamento de 
Dados aos Indivíduos cujos Dados Pessoais são processados pela ADP. Uma Declaração de 
Privacidade será disponibilizada quando a ADP coletar Dados Pessoais do Indivíduo como 
Controladora de Dados e também será fornecida mediante solicitação, observando as 
disposições do Código de BCR aplicável.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Oferecimento de Escolha e Obtenção de Consentimento 

A ADP se compromete a respeitar as escolhas dos Indivíduos quanto ao Processamento de 
seus Dados Pessoais. A ADP oferece aos Indivíduos oportunidades para escolher como seus 
Dados Pessoais serão Processados, conforme definido nos respectivos Códigos de BCR. A 
ADP processará Dados Pessoais de acordo com os Propósitos de Negócios aprovados e 
definidos nos respectivos Códigos de BCR, e o escopo do Processamento se limita ao 
respectivo Propósito de Negócios. 

Quando se identificar um novo ou diferente Propósito de Negócios para o Processamento de 
Dados Pessoais, será necessária uma avaliação do Processamento para determinar se é 
admissível. Em alguns casos, o consentimento do Indivíduo poderá ser necessário. 

C. Coleta e Uso de Dados Pessoais

A coleta e o uso de Dados Pessoais são limitados aos elementos razoavelmente necessários 
para alcançar o Propósito de Negócios específico, e a ADP se esforça para usar Dados 
Pessoais precisos, compatíveis e completos, consistentes com o Propósito de Negócios. 

Além disso, os Dados Pessoais Confidenciais poderão incluir Categorias Especiais de Dados
que só poderão ser processados sob determinadas circunstâncias conforme descrito nos
Códigos de BCR, ou nos Contratos de Prestação de Serviços, quando os Códigos de BCR não
se aplicarem.

Em alguns casos, podemos anonimizar permanentemente os Dados Pessoais, de forma que
não possam ser utilizados por meios razoáveis para inferir informações sobre, ou de outra
forma serem vinculados a, um indivíduo específico. Quando houver anonimização,
continuaremos a manter e usar os dados apenas de forma anonimizada e não tentaremos
reverter a anonimização dos dados.

D. Acesso e Correção de Dados Pessoais

A ADP se compromete a oferecer aos Indivíduos a oportunidade razoável para examinar seus 
próprios Dados Pessoais e atualizá-los se estiverem incorretos. Subordinada à quaisquer 
limitações apresentadas pela Lei Aplicável, a ADP fornecerá aos Indivíduos uma cópia de 
seus Dados Pessoais que estiverem sendo mantidos pela ADP de acordo com nosso Código 
Local ou nosso Código de Dados de Negócios. 

No Processamento de Dados Pessoais em nome de seu Cliente, a ADP apoiará e auxiliará o 
Cliente no atendimento às solicitações dos Indivíduos, nos termos do Contrato de Prestação 
de Serviços entre a ADP e o Cliente. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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A ADP também observa os demais direitos individuais, conforme exigido pela Lei Aplicável. 
Quando razoável, a ADP também apresentará outras informações que venham a ser 
solicitadas por um Indivíduo, como a fonte dos Dados Pessoais ou os Propósitos de Negócios 
para os quais a ADP Processa os Dados Pessoais e demais informações que venham a ser 
exigidas pela Lei Aplicável.

E. Exatidão e Retenção de Dados Pessoais

A ADP se compromete a estabelecer normas apropriadas tanto para a quantidade quanto 
para a qualidade dos Dados Pessoais que processa. São tomadas medidas razoáveis para 
manter os Dados Pessoais com a precisão apropriada, de maneira completa e atualizada, como 
exigido para o Processamento em execução. Muitas vezes, a ADP contará com a capacidade 
de acessar e corrigir Dados Pessoais dos Indivíduos para assegurar a precisão dos Dados.

A ADP implementou uma Política Global de Gestão de Informações de Registros (RIM) e 
estabeleceu cronogramas de retenção de registros para os Dados Pessoais que a ADP 
processa. Os Dados Pessoais são retidos de acordo com os cronogramas de retenção de 
registros para assegurar que os registros que contenham Dados Pessoais sejam retidos 
conforme necessário a fim de atender aos respectivos Propósitos de Negócios ou cumprir as 
leis aplicáveis. 

F. Proteção de Dados Pessoais durante a transferência para Terceiros

Os Dados Pessoais poderão ser transferidos internacionalmente, observando as leis que 
regulamentam as transferências internacionais de dados e adotando a proteção adequada 
para as informações. Os Códigos de BCR, e quaisquer Contratos de Prestação de Serviços, se 
aplicáveis, especificam quando e como os Dados Pessoais poderão ser transferidos para 
Terceiros. Quando aplicável, a ADP somente transferirá Dados Pessoais a Terceiros em nome 
de seus Clientes, conforme permitido por nosso Código de Processador(a). Como 
Controladora de Dados, a ADP transferirá Dados Pessoais conforme permitido pelos 
Propósitos de Negócios aprovados e definidos em nosso Código Local e Código de Dados de 
Negócios. Quando a ADP, na qualidade de Processador(a) de Dados, transfere Dados 
Pessoais, o Código de Operadora garante níveis adequados de proteção para a transferência 
de Dados Pessoais do Espaço Econômico Europeu (EEE) para jurisdições externas. 

A ADP poderá divulgar os Dados Pessoais a Terceiros que Processam Dados Pessoais, que 
tenham sido analisados pela Organização de Segurança Global da ADP em relação à 
conformidade com padrões de privacidade e segurança da informação e que estejam 
vinculados a um contrato de prestação de serviços por escrito com a ADP contendo 
condições de privacidade e segurança da informação apropriadas. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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II. Conformidade

A. Privacidade como Propósito

A Privacidade como Propósito exige que controles de proteção da privacidade e dos dados 
sejam incorporados aos novos produtos e serviços oferecidos pela ADP. A ADP implementou 
as normas e os procedimentos para todos os Associados e Demais Trabalhadores que 
desenvolvam produtos ou serviços para a ADP. 

B. Incidentes de Segurança

Na Organização de Segurança Global da ADP, políticas e procedimentos que abrangem toda a 
empresa estão em vigor para gerenciar, acompanhar e relatar incidentes de segurança. As 
políticas de segurança da ADP requerem o registro de todos os incidentes de segurança reais 
relatados à ADP por Colaboradores, Clientes ou outros terceiros. Uma vez que um incidente 
de segurança for relatado, o processo de resposta a incidentes da ADP foi desenvolvido para 
garantir que todos os incidentes sejam tratados de modo oportuno e eficaz e de acordo com 
as políticas de segurança, procedimentos e requisitos legais da ADP. Quando necessário, 
procedimentos para a notificação de Clientes, Indivíduos e todas as outras partes que podem 
ser afetadas pelo incidente serão iniciados e as medidas corretivas apropriadas serão 
tomadas. 

III. Governança

Nosso comitê de auditoria do conselho de diretores supervisiona questões de privacidade e 
recebe relatórios sobre esses assuntos em cada reunião do nosso diretor jurídico e de 
conformidade, além de atualizações regulares do nosso responsável pela conformidade, 
incluindo informações sobre avaliações de risco e atividades de gestão de risco relacionadas. 
No nível de gestão, o programa de privacidade da ADP é liderado pelo diretor de privacidade 
global da ADP e pelos membros da equipe de privacidade e governança de dados global, em 
cooperação com os comitês de privacidade de todas as unidades comerciais e áreas 
funcionais da ADP. Nosso diretor de privacidade global fornece relatórios regulares ao comitê 
executivo da nossa empresa, e nosso comitê de auditoria está ativamente envolvido na 
supervisão do nosso programa de privacidade global.
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IV. Glossário

ADP (Grupo 
ADP)

ADP (o GRUPO ADP) significa, coletivamente, a Automatic Data Processing, 
Inc. (a Controladora) e as Empresas do Grupo, incluindo a ADP, Inc. 

Lei Aplicável LEI APLICÁVEL significa qualquer legislação de privacidade ou proteção de 
dados que seja aplicável a atividades de Processamento específicas. 

Associado ASSOCIADO significa um Candidato, um funcionário atual da ADP ou um ex-
funcionário da ADP. 

Normas 
Corporativas 
Vinculativas

NORMAS CORPORATIVAS VINCULATIVAS significa uma política de 
privacidade de um grupo de empresas relacionadas, que ofereça um nível 
adequado de proteção para a transferência de Dados Pessoais dentro desse 
grupo de empresas de acordo com a Lei Aplicável.

Propósito de 
Negócios

PROPÓSITOS DE NEGÓCIOS significa um propósito legítimo para o 
Processamento de Dados Pessoais conforme especificado no Artigo 2, 3 ou 4 
do Código da ADP, ou para o Processamento de Categorias Especiais de Dados 
conforme especificado no Artigo 4 do Código da ADP. 

Cliente CLIENTE significa qualquer empresa que utilize um ou mais produtos ou 
serviços da ADP na condução de seus próprios negócios. 

Código CÓDIGO significa (quando aplicável) o Código de Privacidade da ADP para 
Dados Comerciais, o Código de Privacidade da ADP para o Ambiente de 
Trabalho (interno da ADP) e o Código de Privacidade da ADP para Serviços de 
Tratamento de Dados de Clientes; coletivamente chamados de Códigos.

Demais 
Trabalhadores

DEMAIS TRABALHADORES são indivíduos que prestam serviços à ADP (e que 
estão sujeitos à supervisão direta da ADP) em caráter provisório ou não 
permanente, como trabalhadores temporários, contratados independentes ou 
consultores. 

Controladora 
de Dados 

CONTROLADORA DE DADOS significa a entidade ou pessoa física que, 
sozinha ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de 
Processamento de Dados Pessoais.

Processador(a) 
de Dados

PROCESSADOR(A) DE DADOS significa a entidade ou pessoa física que 
Processa Dados Pessoais em nome de uma Controladora de Dados.
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Empresa do 
Grupo

EMPRESA DO GRUPO significa qualquer entidade jurídica que seja 
afiliada à Automatic Data Processing, Inc. e/ou ADP, Inc., se a Automatic 
Data Processing, Inc. ou a ADP, Inc. possuir, direta ou indiretamente, 
mais de 50% do capital social emitido, tiver 50% ou mais do poder de 
voto nas assembleias gerais de acionistas, tiver o poder de nomear a 
maioria dos diretores ou, de outra forma, dirigir as atividades de tal 
entidade jurídica.

Indivíduo INDIVÍDUO significa qualquer pessoa física identificada ou identificável cujos 
Dados Pessoais sejam Processados pela ADP, seja como Processador(a) de 
Dados ou como Controladora de Dados. 

Dados Pessoais 
ou Dados

DADOS PESSOAIS OU DADOS significa qualquer informação relacionada a um 
Indivíduo identificado ou identificável. Dados Pessoais também podem ser 
chamados de informações pessoais em políticas e padrões que implementam 
os Códigos.

Rede de 
Privacidade

REDE DE PRIVACIDADE significa os membros da equipe de Privacidade e 
Governança de Dados Global e outros membros do departamento Jurídico, 
incluindo profissionais de conformidade, e Diretores de Proteção de Dados 
encarregados da conformidade da privacidade dentro de suas respectivas 
regiões, países, Unidades Comerciais ou áreas Funcionais. 

Comitê de 
Privacidade

COMITÊ DE PRIVACIDADE significa um executivo da ADP nomeado por um 
Executivo Responsável e/ou pela Liderança Executiva da ADP para 
implementar e fazer cumprir os Códigos de Privacidade dentro de uma Unidade 
Comercial da ADP.

Processamento PROCESSAMENTO significa qualquer operação realizada com Dados Pessoais, 
seja por meios automáticos ou não, como coleta, registro, armazenamento, 
organização, alteração, uso, divulgação (incluindo a concessão de acesso 
remoto), transmissão ou exclusão de Dados Pessoais.

Contrato de 
Prestação de 
Serviços

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS significa qualquer contrato, acordo 
ou termos nos quais a ADP fornece Serviços a um Cliente. 
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Dados Pessoais 
Confidenciais

DADOS PESSOAIS CONFIDENCIAIS são um subconjunto de dados pessoais 
que foram classificados por lei ou pela política da ADP como merecedores de 
proteção adicional de privacidade e segurança. Dados pessoais confidenciais 
incluem informações como números de identificação emitidos pelo governo, 
números de contas financeiras do indivíduo, registros médicos do indivíduo, 
informações genéticas e biométricas, além de dados de informações de 
consumidores, incluindo informações de verificação de antecedentes 
profissionais.

Categorias 
Especiais de 
Dados

CATEGORIAS ESPECIAIS DE DADOS significam Dados Pessoais de um 
indivíduo que revelem origem racial ou étnica, opiniões políticas ou filiação a 
partidos políticos ou organizações similares, crenças religiosas ou filosóficas, 
filiação a uma organização ou sindicato profissional ou comercial, saúde física 
ou mental, incluindo qualquer opinião a respeito da mesma, deficiências, 
código genético, dependência química, vida sexual, delitos penais, 
antecedentes criminais ou processos relacionados a comportamentos 
criminosos ou ilícitos.

Terceiros TERCEIROS significa qualquer pessoa, organização privada ou órgão 
governamental que não seja uma Empresa da ADP.

Terceiro que 
Processa Dados 
Pessoais

TERCEIRO QUE PROCESSA DADOS PESSOAIS significa um Terceiro que 
Processa Dados Pessoais em nome da ADP e que não está sob a autoridade 
direta da ADP. 
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Política de privacidad global de ADP
Fecha de emisión: 15/04/2019

Última actualización: 15/10/2024

Automatic Data Processing, Inc. y todas sus subsidiarias consolidadas («ADP», «nos», «nosotros») 
se comprometen a ser transparentes sobre sus actividades de Procesamiento de Datos y a proteger 
todos los Datos personales que nos confían los Asociados, Trabajadores eventuales y solicitantes de 
empleo, empleados y trabajadores de clientes y contactos de negocios de ADP como Clientes, 
clientes potenciales, consumidores, usuarios de sitios web o proveedores («Personas»). 

ADP adoptó los Códigos de normas corporativas vinculantes (BCR) que establecen las reglas para el 
Procesamiento de Datos personales en ADP, ya sea como Entidad procesadora de Datos o como 
Responsable del tratamiento. 

Al actuar como Entidad procesadora de Datos, ADP procesará exclusivamente Datos personales de 
tales Personas de acuerdo con los Acuerdos de servicios firmados con los Clientes y con las demás 
instrucciones que haya recibido de ellos. Cuando corresponda, ADP también deberá cumplir con su 
Código de normas corporativas vinculantes para los Servicios de Procesamiento de Datos de Clientes 
(el Código de entidad procesadora), que proporciona la base legal principal para las transferencias de 
Datos personales de personas desde ubicaciones europeas a empresas del grupo ADP ubicadas fuera 
del Espacio Económico Europeo (EEE).

Las palabras en mayúscula en este documento se definen en el Glosario proporcionado en la 
sección IV que figura a continuación.

I. Principios de privacidad de ADP 

A. Aviso y transparencia

En sus Declaraciones de privacidad, ADP explica sus prácticas de gestión de Datos a aquellas 
Personas para las cuales realiza un Procesamiento de Datos personales. Siempre que ADP 
como Responsable del tratamiento recopile Datos personales de una Persona se le facilitará 
una Declaración de privacidad. Asimismo, de conformidad con el Código BCR aplicable, esta 
Declaración de privacidad podrá facilitarse bajo petición.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Elección y consentimiento 

ADP se compromete a respetar la elección de cada Persona en relación con el Procesamiento 
de sus Datos personales. ADP brinda la oportunidad a las Personas para que puedan elegir 
cómo procesar sus Datos personales de acuerdo con lo indicado en los Códigos BCR 
correspondientes. ADP procesa Datos personales de acuerdo con los Propósitos comerciales 
indicados en los Códigos BCR correspondientes y el alcance del Procesamiento se limita al 
Propósito comercial aplicable. 

Siempre que se determine un Propósito comercial nuevo o distinto para procesar Datos 
personales, será necesario efectuar una evaluación de dicho Procesamiento para determinar 
si es aceptable. En algunos casos, se necesitará el consentimiento de la Persona. 

C. Obtención y uso de Datos personales

La recopilación y el uso de los Datos personales se limita únicamente a aquellos elementos 
razonablemente necesarios para lograr el Propósito comercial específico, y ADP se esfuerza 
por utilizar Datos personales que estén actualizados y completos y sean exactos y 
consistentes con los Propósitos comerciales. 

Además, los Datos personales sensibles podrán incluir Categorías especiales de Datos que
únicamente puedan procesarse en determinadas circunstancias, según se define en los
Códigos BCR, o en los Acuerdos de servicios cuando los Códigos BCR no apliquen.

En algunos casos, podemos desidentificar permanentemente los Datos personales para que
no puedan usarse razonablemente con el fin de inferir información sobre una persona
específica o vincularse de otro modo con esta. Cuando lo hagamos, continuaremos
conservando y usando los datos únicamente de manera anónima y no intentaremos volver a
identificarlos.

D. Acceso y corrección de Datos personales

ADP se compromete a facilitar de manera razonable a las Personas la oportunidad de 
examinar sus Datos personales así como de actualizarlos en caso de que no sean correctos. 
Con sujeción a las limitaciones previstas por la Legislación vigente, ADP proporcionará a las 
Personas una copia de sus Datos personales conservada por ADP de conformidad con nuestro 
Código para el lugar de trabajo o nuestro Código de datos empresariales. 

En caso del Procesamiento de Datos personales en nombre de un Cliente, ADP prestará a 
dicho Cliente el apoyo necesario para gestionar las solicitudes individuales con arreglo a las 
disposiciones del Acuerdo de servicios suscrito entre ADP y el Cliente. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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Asimismo, ADP cumple con otros derechos individuales tal como exige la Legislación vigente. 
En la medida de lo razonable, ADP proporcionará otra información que le pueda solicitar una 
Persona, tal como el origen de los Datos personales o los Propósitos comerciales para los que 
ADP procesa los Datos personales y otra información que pueda ser requerida por la 
Legislación vigente.

E. Exactitud y conservación de los Datos personales

ADP se compromete a implementar las normas adecuadas en relación con la cantidad y 
calidad de los Datos personales procesados. En función del Procesamiento requerido, se 
adoptan todas las medidas razonables para que los Datos personales sean lo suficientemente 
exactos, completos y actualizados. En muchos casos, ADP confiará plenamente en la 
capacidad de las Personas para acceder y corregir los Datos personales de manera que 
garanticen la exactitud de los Datos.

ADP implementó una Política de gestión de información de registros globales (RIM) y 
estableció programas de retención de registros para los Datos personales procesados por 
ADP. Los Datos personales se conservan de acuerdo con los programas de retención de 
registros para garantizar que los registros que contienen Datos personales se conserven con 
el fin de satisfacer los Propósitos comerciales aplicables o cumplir con la Legislación vigente. 

F. Protección de los Datos personales mientras se transfieren a Terceros

Los Datos personales podrán transferirse más allá de las fronteras nacionales en 
cumplimiento de la legislación que regule la transferencia transfronteriza de datos y con la 
protección adecuada para la información. Los Códigos BCR, y si corresponden, los Acuerdos 
de servicios, especifican cuándo y cómo pueden transferirse Datos personales a Terceros. 
Cuando corresponda, ADP transferirá Datos personales a Terceros en nombre de nuestros 
Clientes, según lo permitido por nuestro Código de entidad procesadora. Como Responsable 
del tratamiento, ADP transferirá Datos personales según lo permitido por los Propósitos 
comerciales aprobados definidos en nuestro Código para el lugar de trabajo y Código de 
datos empresariales. Siempre que ADP, como Entidad procesadora de Datos, transfiere Datos 
personales, el Código de entidad procesadora garantiza los niveles de seguridad adecuados 
para la transferencia de Datos personales del Espacio Económico Europeo (EEE) a 
jurisdicciones externas. 

ADP podrá divulgar Datos personales a Procesadores independientes evaluados por la 
Organización de Seguridad Global de ADP a efectos del cumplimiento de la privacidad y la 
seguridad, vinculados mediante un Acuerdo de servicios escrito con ADP que contiene las 
cláusulas de seguridad y privacidad pertinentes. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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II. Cumplimiento

A. Privacidad desde el diseño

La Privacidad desde el diseño exige que los controles de protección de datos y privacidad se 
incorporen a los nuevos productos y servicios ofrecidos por ADP. ADP implementó 
normativas y procedimientos que deberán cumplir todos los Asociados y Trabajadores 
eventuales que desarrollen productos o presten servicios a ADP. 

B. Incidentes de seguridad

Dentro de la Organización de Seguridad Global de ADP, existen políticas y procedimientos 
integrales en toda la empresa para administrar, rastrear e informar incidentes de seguridad. 
Las políticas de seguridad de ADP requieren el registro de todos los incidentes de seguridad 
reales informados a ADP por Asociados, Clientes u otros Terceros. Una vez que se informa un 
incidente de seguridad, el proceso de respuesta a incidentes de ADP está diseñado para 
garantizar que todos los incidentes se aborden de manera oportuna y eficaz y de acuerdo con 
las políticas de seguridad, los procedimientos y los requisitos legales de ADP. Cuando sea 
necesario, se iniciarán procedimientos para notificar a Clientes, Personas y todas las demás 
partes que puedan verse afectadas por el incidente y se tomarán las medidas de remediación 
apropiadas. 

III. Gestión de datos

Nuestro comité de auditoría del Consejo de Administración supervisa asuntos de privacidad y 
recibe informes sobre estos asuntos en cada reunión de nuestro director jurídico y de 
cumplimiento, así como actualizaciones periódicas de nuestro director de cumplimiento, 
incluso sobre actividades relacionadas con la evaluación y la gestión de riesgos. A nivel de 
liderazgo, el programa de privacidad de ADP está dirigido por el director global de protección 
de la confidencialidad de ADP y los miembros del equipo global de privacidad y gestión de 
datos, en cooperación con los representantes de privacidad de todas las unidades de negocio 
y áreas funcionales de ADP. Nuestro director global de protección de la confidencialidad 
proporciona informes periódicos al comité ejecutivo de nuestra empresa, y nuestro comité de 
auditoría participa activamente en la supervisión de nuestro programa global de privacidad.
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IV. Glosario

ADP (Grupo 
ADP)

ADP (el GRUPO ADP) significa, conjuntamente, Automatic Data Processing, Inc. 
(la Empresa matriz) y las Empresas del Grupo, incluida ADP, Inc. 

Legislación 
vigente

LEGISLACIÓN VIGENTE significa cualquier ley de privacidad o protección de 
datos que sea aplicable a cualquier actividad de Procesamiento particular. 

Asociado ASOCIADO significa un Solicitante, un empleado actual de ADP o un 
exempleado de ADP. 

Normas 
corporativas 
vinculantes

NORMAS CORPORATIVAS VINCULANTES significa una política de privacidad 
de un grupo de empresas relacionadas que se considera que proporciona un nivel 
adecuado de protección para la transferencia de Datos personales dentro de ese 
grupo de empresas según la Legislación vigente.

Propósito 
comercial

PROPÓSITO COMERCIAL significa un propósito legítimo para el Procesamiento 
de Datos personales según se especifica en los artículos 2, 3 o 4 de cualquier 
Código de ADP, o para el Procesamiento de Categorías especiales de Datos 
según se especifica en el artículo 4 de cualquier Código de ADP. 

Cliente CLIENTE significa cualquier empresa que utiliza uno o más productos o servicios 
de ADP en el marco de su negocio. 

Código CÓDIGO significa (según corresponda) el Código de privacidad de datos 
empresariales de ADP, el Código de privacidad en el lugar de trabajo de ADP 
(interno de ADP) y el Código de privacidad de ADP para servicios de 
procesamiento de Datos de Clientes; denominados colectivamente los Códigos.

Trabajador 
eventual

TRABAJADOR EVENTUAL significa una persona que proporciona servicios a 
ADP (y que está sujeto a la supervisión directa de ADP) de forma provisional o 
no permanente, como trabajadores temporales, trabajadores por contrato, 
contratistas independientes o asesores. 

Responsable 
del 
tratamiento 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO significa la entidad o persona física que 
sola o en conjunto con otras determina los propósitos y medios del 
Procesamiento de Datos personales.

Entidad 
procesadora 
de Datos

ENTIDAD PROCESADORA DE DATOS significa la entidad o persona física que 
procesa Datos personales en nombre de un Responsable del tratamiento.
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Empresa del 
Grupo

EMPRESA DEL GRUPO significa cualquier entidad legal que sea filial de 
Automatic Data Processing, Inc. o ADP, Inc., si Automatic Data Processing, Inc. 
o ADP, Inc. posee directa o indirectamente más del 50 % del capital social 
emitido, tiene el 50 % o más del poder de voto en las asambleas ordinarias de 
accionistas, tiene el poder de designar a la mayoría de los directores o, de otra 
manera, dirige las actividades de dicha entidad legal.

Persona PERSONA significa cualquier persona física identificada o identificable cuyos 
Datos personales son procesados por ADP ya sea como Entidad procesadora de 
Datos o como Responsable del tratamiento. 

Datos o Datos 
personales

DATOS o DATOS PERSONALES significa cualquier información relacionada con 
una Persona identificada o identificable. Los Datos personales también pueden 
denominarse información personal en las políticas y normas que implementan 
los Códigos.

Red de 
privacidad

RED DE PRIVACIDAD significa los miembros del equipo Global de privacidad y 
gestión de datos y otros miembros del Departamento Legal, incluidos los 
profesionales de cumplimiento y los delegados de protección de Datos que 
están a cargo del cumplimiento de la privacidad dentro de sus respectivas 
regiones, países, Unidades de negocios o Áreas funcionales. 

Representan-
te de 
privacidad

REPRESENTANTE DE PRIVACIDAD significa un ejecutivo de ADP que fue 
designado por un ejecutivo responsable o el director ejecutivo de ADP para 
implementar y hacer cumplir los Códigos de privacidad dentro de una Unidad de 
negocios de ADP.

Procesamien-
to

PROCESAMIENTO significa cualquier operación realizada sobre Datos 
personales, ya sea por medios automáticos o no, como la recolección, registro, 
almacenamiento, organización, alteración, utilización, divulgación (incluida la 
concesión de acceso remoto), transmisión o supresión de Datos personales.

Acuerdos de 
servicios

ACUERDOS DE SERVICIOS significa cualquier contrato, acuerdo o términos en 
virtud de los cuales ADP proporciona Servicios al cliente a un Cliente. 

Datos 
personales 
sensibles

Los DATOS PERSONALES SENSIBLES son un subgrupo de Datos personales que 
la legislación o una política de ADP clasificó como merecedores de protecciones 
adicionales de privacidad y seguridad. Los Datos personales sensibles incluyen, 
entre otras cosas, números de identificación emitidos por el gobierno, números 
de cuentas financieras individuales, registros médicos individuales, 
información genética e información biométrica y datos de informes del 
consumidor, incluidos los informes de verificación de antecedentes laborales.
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Categorías 
especiales de 
Datos

CATEGORÍAS ESPECIALES DE DATOS significa Datos personales que revelan el 
origen racial o étnico de una Persona, opiniones políticas o membresía en 
partidos políticos u organizaciones similares, creencias religiosas o filosóficas, 
membresía en una organización o sindicato profesional o comercial, salud física 
o mental, que incluye cualquier opinión al respecto, discapacidades, código 
genético, adicciones, vida sexual, delitos, antecedentes penales o 
procedimientos con respecto a comportamiento criminal o ilegal.

Terceros TERCEROS significa cualquier persona, organización privada u organismo 
gubernamental que no sea una Empresa de ADP.

Procesadores 
independien-
tes

PROCESADORES INDEPENDIENTES significa un Tercero que procesa Datos 
personales en nombre de ADP que no está bajo la autoridad directa de ADP. 
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Política de tratamiento de datos personales de Colombia

Fecha de entrada en vigencia: 31 julio del 2025

Última actualización: 31 de julio de 2025

ADP ANDINA S.A.S. (“ADP”, “nosotros”), identificada con NIT 901.483.069-8, con domicilio en la Cra 
12a # 78-40 piso 10, Edificio WeWork, Bogotá, está comprometida con la protección de la privacidad 
y los Datos Personales de los individuos cuya información tratamos. Como proveedor de soluciones 
de nómina y recursos humanos, ADP actúa como Responsable del Tratamiento en Colombia y es 
responsable de garantizar que los Datos Personales se traten conforme a la normativa de protección 
de datos aplicable. Somos parte del Grupo ADP, afiliado a Automatic Data Processing, Inc., y 
operamos tanto a nivel local como global con un compromiso compartido con la privacidad, la 
transparencia y la rendición de cuentas.

I. Tratamiento de Datos personales en Colombia
ADP realiza el Tratamiento de Datos Personales en Colombia en cumplimiento de la Ley Estatutaria 
1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 (incorporado en el Decreto Único 
Reglamentario 1074 de 2015) y demás normas aplicables. La Superintendencia de Industria y 
Comercio (SIC) es la autoridad encargada de la vigilancia del cumplimiento en materia de protección 
de datos personales en Colombia.

En el desarrollo de nuestras operaciones, ADP podrá tratar Datos Personales de forma conjunta con 
otras entidades del Grupo ADP o Terceros autorizados, incluidos sucesores, cesionarios o 
representantes legales.

A. Consentimiento
Obtenemos el consentimiento expreso e informado de los Titulares antes de realizar el Tratamiento 
de sus Datos Personales, salvo en los casos en los que la ley prevea excepciones. El consentimiento 
también puede inferirse de la conducta del Titular, siempre que razonablemente indique su 
aceptación. Comunicamos de forma clara las finalidades del Tratamiento y proporcionamos avisos de 
privacidad cuando corresponde. En Colombia, ADP no se basa en el interés legítimo ni en la necesidad 
empresarial como base legal para el Tratamiento de Datos Personales.

B. Sobre el Tratamiento de Datos personales sensibles

Cuando se trata de Datos Personales Sensibles, ADP garantiza que:

 El consentimiento es opcional y se obtiene de forma explícita antes de la recolección.
 El tipo y la finalidad de los Datos Sensibles son comunicados de forma clara.
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 El Tratamiento se realiza con mayores medidas de seguridad y transparencia.

C. Datos de Niños, Niñas y Adolescentes

ADP trata Datos Personales de niños, niñas y adolescentes conforme a las protecciones legales
aplicables. Obtenemos la autorización de sus representantes legales, garantizamos que la
recolección de datos sea opcional y comunicamos de forma clara la finalidad del Tratamiento.
Estamos comprometidos con el respeto de los derechos y el interés superior de los menores en todas
las actividades de Tratamiento.

D. Excepciones al Consentimiento

De acuerdo con el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012, no se requiere del consentimiento cuando:

 La información sea solicitada por entidades públicas o administrativas en ejercicio de sus
funciones legales.

 Los datos sean de naturaleza pública.
 El Tratamiento sea necesario en situaciones de urgencia médica o sanitaria.
 El Tratamiento esté autorizado por ley con fines históricos, estadísticos o científicos.
 Los datos estén contenidos en el Registro Civil de las Personas.

II. Finalidades del Tratamiento de Datos Personales

ADP realiza el Tratamiento de Datos Personales en Colombia conforme a sus principios globales de
privacidad y la normativa local aplicable. Nos comprometemos a utilizar los Datos Personales
únicamente para finalidades legítimas, claramente definidas, que respalden nuestras operaciones y
nuestras obligaciones con los individuos y clientes.

A. Finalidades Comerciales

Podemos tratar Datos Personales para las siguientes finalidades relacionadas con nuestra actividad
empresarial:

 Gestión y mantenimiento de relaciones comerciales, incluyendo debida diligencia y
administración de cuentas;

 Comunicación con individuos en el contexto de transacciones comerciales;
 Aseguramiento de la calidad, mitigación de riesgos y gestión de seguridad;
 Anonimización o disociación de Datos Personales, cuando sea apropiado;
 Apoyo al cumplimiento normativo, operaciones financieras y reportes internos;
 Desarrollo y mejora de nuestros productos y servicios; y/o
 Actividades de mercadeo y gestión de relaciones, conforme a la normativa aplicable.
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B. Finalidades Adicionales

En ciertos casos, podremos tratar Datos Personales para finalidades secundarias compatibles con la
finalidad original, siempre que existan garantías adecuadas. Estas pueden incluir:

 Gestión y mantenimiento de relaciones comerciales, incluyendo debida diligencia y
administración de cuentas;

 Planificación de continuidad del negocio y recuperación ante desastres;
 Auditorías internas, investigaciones e implementación de controles empresariales;
 Investigación estadística, histórica o científica;
 Asesoría legal, resolución de disputas y cumplimiento normativo; y/o
 Gestión de seguros y riesgos.

C. Asociados, Trabajador contingente y Candidatos

Recopilamos y tratamos Datos Personales de candidatos con el fin de evaluar su idoneidad para el
empleo. En el caso de asociados y trabajadores contingentes, tratamos sus Datos Personales para
gestionar la relación laboral o contractual, incluyendo:

 Administración de recursos humanos y nómina;
 Gestión de personal, compensación, beneficios y desempeño;
 Capacitación, diversidad e iniciativas posteriores al empleo;
 Programación de trabajo, colaboración y gestión de activos;
 Monitoreo de salud, seguridad y ambiente laboral;
 Planificación organizacional, fusiones y adquisiciones;
 Cumplimiento legal, auditorías e investigaciones; y/o
 Respuesta ante emergencias y protección de intereses vitales.

También podremos tratar estos datos para finalidades secundarias como continuidad del negocio,
controles internos, investigaciones o cumplimiento normativo, según lo descrito anteriormente.

III. Derechos de los individuos

ADP respeta los derechos de los individuos sobre sus Datos Personales. Conforme al artículo 8 de la
Ley Estatutaria 1581 de 2012, los individuos en Colombia tienen derecho a:

 Acceder, actualizar y rectificar sus Datos Personales;
 Solicitar prueba de la habilitante legal otorgada para el Tratamiento;
 Ser informados sobre el uso que se le da a sus Datos Personales;
 Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) a través de

https://sedeelectronica.sic.gov.co luego de haber contactado previamente a ADP;
 Revocar el consentimiento o solicitar la supresión de los Datos Personales cuando el

Tratamiento no se ajuste a los principios legales o constitucionales; y
 Acceder a sus Datos Personales de forma gratuita.

https://sedeelectronica.sic.gov.co/
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Nos comprometemos a responder estas solicitudes de manera oportuna y transparente, conforme a
la normativa aplicable.

IV. Canal de Contacto para Consultas o Reclamos en Colombia

El Oficial Global de Privacidad de ADP lidera y supervisa los Programas Globales de Privacidad de la
compañía, garantizando el cumplimiento de esta Política y la atención de las solicitudes de los
Titulares, en conjunto con el equipo global de privacidad. Para ejercer sus derechos de conocer,
actualizar, rectificar y/o suprimir sus Datos Personales o presentar una queja, puede contactar al
equipo global de privacidad al correo privacy@adp.com o al teléfono +57 3105893622.

El ejercicio de estos derechos puede estar limitado en los casos previstos por la legislación
aplicable, como cuando la solicitud no proviene de una persona legitimada o cuando los Datos
Personales deben ser conservados para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

V. Transferencia y Transmisión de Datos Personales

ADP podrá transferir o transmitir Datos Personales, incluidos Datos Sensibles, a otras entidades del
Grupo ADP o a Terceros autorizados, conforme a la normativa colombiana de protección de datos.
Las transferencias pueden realizarse a jurisdicciones que no ofrezcan el mismo nivel de protección
de datos que Colombia. En tales casos, ADP garantiza que se implementen salvaguardas adecuadas,
como cláusulas contractuales u otros instrumentos legales para proteger los Datos Personales.
Cuando ADP transmite Datos Personales a proveedores de servicios que actúan en su nombre, estos
están obligados contractualmente a tratar los datos únicamente para los fines definidos por ADP y
conforme a la normativa aplicable.

VI. Duración del Tratamiento de los Datos Personales

ADP conserva los Datos Personales únicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades para las cuales fueron recolectados o según lo exija la Ley Aplicable. Una vez cumplida
dicha finalidad, los datos son eliminados de forma segura o anonimizados, salvo que deban
conservarse por razones legales, regulatorias o comerciales legítimas. En los casos en que los datos
se conserven con fines estadísticos o de investigación, se aplicarán medidas de seguridad
adecuadas para evitar su reidentificación.

VII. Actualizaciones de la Política

Esta Política puede actualizarse periódicamente para reflejar cambios en las prácticas de ADP o en
la legislación aplicable. Cualquier cambio material será comunicado a través de los canales
apropiados, como el sitio web de ADP o mediante comunicación directa, e incluirá la fecha de
entrada en vigor de la actualización. Invitamos a los Titulares a revisar esta Política regularmente
para mantenerse informados sobre cómo ADP protege sus Datos Personales.
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VIII. Glosario

ADP (Grupo 
ADP)

ADP (el GRUPO ADP) se refiere, en conjunto, a Automatic Data Processing, Inc. 
(la Sociedad Matriz) y a las Compañías del Grupo, incluyendo ADP, Inc.

Ley aplicable
LEY APLICABLE significa cualquier ley de privacidad o protección de datos que 
sea aplicable a una determinada actividad de Tratamiento.

Asociado
ASOCIADO significa un Candidato, un empleado actual de ADP o un exempleado 
de ADP.

Trabajador
Contingente

TRABAJADOR CONTINGENTE significa una Persona que presta servicios a ADP
(y que está sujeta a la supervisión directa de ADP) de manera provisional o no
permanente, como trabajadores temporales, trabajadores por contrato,
contratistas independientes o consultores.

Responsable 
del 
Tratamiento

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO significa la entidad o persona natural que, 
sola o en conjunto con otros, determina los fines y medios del Tratamiento de los 
Datos Personales.

Compañía del 
Grupo

COMPAÑÍA DEL GRUPO significa cualquier entidad jurídica que sea afiliada a 
Automatic Data Processing, Inc. y/o ADP, Inc., si Automatic Data Processing, Inc. o 
ADP, Inc. posee directa o indirectamente más del 50% del capital social emitido, 
tiene el 50% o más del poder de voto en las asambleas generales de accionistas, 
tiene la facultad de designar la mayoría de los directores, o de otro modo dirige 
las actividades de dicha entidad jurídica.

Individuo
INDIVIDUO significa cualquier persona natural identificada o identificable 
cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de ADP como 
Responsable del Tratamiento.

Datos 
Personales o 
Datos

DATOS PERSONALES o DATOS significa cualquier información relacionada con 
una Persona identificada o identificable. En las políticas y normas que 
implementan los Códigos, los Datos Personales también pueden denominarse 
información personal.

Tratamiento

TRATAMIENTO significa cualquier operación realizada sobre Datos Personales, 
ya sea o no por medios automatizados, como la recolección, el registro, el 
almacenamiento, la organización, la modificación, el uso, la divulgación (incluido 
el otorgamiento de acceso remoto), la transmisión o la eliminación de Datos 
Personales.
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Datos 
Personales 
Sensibles

DATOS PERSONALES SENSIBLES es un subconjunto de datos personales que, 
conforme a la ley o a la política de ADP, requieren protecciones adicionales de 
privacidad y seguridad. Incluyen, entre otros, números de identificación 
emitidos por el gobierno, números individuales de cuentas financieras, 
historiales médicos personales, información genética y biométrica, y datos de 
informes de consumidores, incluyendo reportes de antecedentes laborales y 
CATEGORÍAS ESPECIALES DE DATOS.

Categorías 
Especiales de 
Datos

CATEGORÍAS ESPECIALES DE DATOS significa Datos Personales que revelan el 
origen racial o étnico de una Persona, sus opiniones políticas o afiliación a 
partidos políticos u organizaciones similares, creencias religiosas o filosóficas, 
afiliación a organizaciones profesionales, gremiales o sindicatos, salud física o 
mental incluyendo opiniones al respecto, discapacidades, código genético, 
adicciones, vida sexual, antecedentes penales, condenas o procesos 
relacionados con conductas delictivas o ilícitas.

Tercero
TERCERO significa cualquier persona, organización privada o entidad 
gubernamental que no sea una Compañía de ADP.
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ADP Algemeen privacybeleid
Datum van uitgifte: 15/04/2019

Laatst bijgewerkt: 15/10/2024

Automatic Data Processing, Inc. en al haar geconsolideerde dochterondernemingen (“ADP”, “wij”, 
“ons”) streven ernaar transparant te zijn over haar gegevensverwerkingsactiviteiten en alle 
Persoonsgegevens te beschermen die aan ons worden toevertrouwd door ADP Medewerkers, 
Tijdelijke Werknemers en sollicitanten, werknemers en Medewerkers van opdrachtgevers, evenals 
zakelijke contacten zoals Opdrachtgevers, potentiële Opdrachtgevers, consumenten, gebruikers van 
de website en leveranciers (“Particulieren”). 

ADP heeft Bindende Bedrijfsregels (BCR)-Codes aangenomen waarin de regels voor de Verwerking 
van persoonsgegevens bij ADP zijn vastgelegd, zowel in de hoedanigheid van Gegevensverwerker 
als in de hoedanigheid van Gegevensbeheerder. 

In de hoedanigheid van Gegevensverwerker zal ADP Persoonsgegevens van Individuen uitsluitend 
verwerken in overeenstemming met de Dienstenovereenkomsten en de overige instructies die zij 
van haar Opdrachtgevers ontvangt. Waar van toepassing zal ADP ook voldoen aan haar Bindende 
Bedrijfsregels voor Diensten voor Opdrachtgevergegevensverwerking (de Verwerkerscode), die de 
primaire juridische basis vormen voor de doorgifte van Persoonsgegevens van Individuen vanuit 
Europese locaties naar ADP-groepsmaatschappijen buiten de Europese Economische Ruimte (EER).

De woorden die in dit document met een hoofdletter worden geschreven, worden gedefinieerd in de 
verklarende Woordenlijst in sectie IV hieronder.

I. De privacybeginselen van ADP 

A. Kennisgeving en transparantie bieden

ADP publiceert Privacyverklaringen om de wijze waarop zij met Gegevens omgaat toe te 
lichten aan Personen voor wie Persoonsgegevens door ADP worden verwerkt. Een 
Privacyverklaring is beschikbaar wanneer ADP Persoonsgegevens van een Persoon 
verzamelt als Gegevensbeheerder en wordt ook op aanvraag verstrekt conform de van 
toepassing zijnde BCR.

B. Keuze bieden en Toestemming verkrijgen 

ADP respecteert de keuzes van Personen met betrekking tot de Verwerking van hun 
Persoonsgegevens. ADP biedt Personen mogelijkheden om te kiezen hoe hun 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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Persoonsgegevens worden Verwerkt, zoals omschreven in de desbetreffende BCR. ADP 
verwerkt Persoonsgegevens uitsluitend conform de goedgekeurde Bedrijfsdoeleinden zoals 
bepaald in de desbetreffende BCR en de reikwijdte van de Verwerking is beperkt tot het van 
toepassing zijnde Bedrijfsdoeleinde. 

Wanneer sprake is van een nieuw of ander Bedrijfsdoeleinde voor de Verwerking van 
Persoonsgegevens, is een evaluatie van de Verwerking vereist om vast te stellen of dit 
toelaatbaar is. In sommige gevallen is er toestemming vereist van het individu. 

C. Persoonsgegevens Verzamelen en Gebruiken

Het verzamelen en gebruiken van Persoonsgegevens is beperkt tot die elementen die 
redelijkerwijs nodig zijn om het specifieke Zakelijke Doel te bereiken. ADP streeft ernaar om 
Persoonsgegevens te gebruiken die nauwkeurig, actueel en volledig zijn, in 
overeenstemming met het Zakelijke Doel. 

Bovendien kunnen gevoelige Persoonsgegevens Speciale Categorieën van Gegevens
omvatten die alleen onder bepaalde omstandigheden mogen worden verwerkt, zoals
beschreven in de BCR-codes of Dienstenovereenkomsten, waarop de BCR-codes niet van
toepassing zijn.

In sommige gevallen kunnen wij Persoonsgegevens permanent anonimiseren, zodat deze
niet redelijkerwijs kunnen worden gebruikt om informatie af te leiden over een specifieke
persoon of op een andere manier aan een specifieke persoon kunnen worden gekoppeld.
Indien wij dat doen, zullen wij de gegevens uitsluitend op een geanonimiseerde wijze
bewaren en gebruiken en zullen wij niet proberen de gegevens opnieuw te identificeren.

D. Toegang tot en Corrigeren van Persoonsgegevens

ADP stelt alles in het werk om Personen een redelijke mogelijkheid te bieden hun eigen 
Persoonsgegevens in te zien en bij te werken als deze onjuist zijn. Behoudens eventuele 
beperkingen onder het Toepasselijk Recht, geeft ADP Personen een afschrift van hun door 
ADP bewaarde Persoonsgegevens die onder onze ADP Privacy-code voor ADP Medewerkers 
of onze ADP Privacy-code voor Bedrijfsgegevens worden bijgehouden. 

Als ADP Persoonsgegevens verwerkt namens haar Opdrachtgever, dan ondersteunt en 
assisteert ADP de Opdrachtgever in het verwerken van verzoeken van individuen, in 
overeenstemming met de voorwaarden van de Serviceovereenkomst tussen ADP en de 
Opdrachtgever. 

ADP neemt de rechten van andere individuen ook in acht zoals voorgeschreven door de 
toepasselijke wetgeving. Daar waar redelijk biedt ADP ook overige informatie die door een 
individu kan worden aangevraagd, zoals de bron van de Persoonsgegevens of de zakelijke 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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doeleinden waarvoor ADP Persoonsgegevens verwerkt en overige informatie die vereist kan 
zijn door de toepasselijke wetgeving.

E. Juistheid en bewaren van Persoonsgegevens

ADP doet er alles aan om de juiste standaarden in te stellen voor kwantiteit en kwaliteit van 
de persoonlijke gegevens die ze verwerkt. Er worden redelijke maatregelen getroffen om 
Persoonsgegevens correct, volledig en actueel te houden, voor zover dit nodig is voor de 
verwerking. In veel gevallen vertrouwt ADP erop dat individuen zelf Persoonsgegevens 
openen en corrigeren om de nauwkeurigheid van de gegevens te garanderen.

ADP heeft een Wereldwijd Beleid voor Informatiebeheer (Records Information Management, 
RIM) geïmplementeerd en bewaarschema’s bepaald voor de Persoonsgegevens die ADP 
verwerkt. Persoonsgegevens worden bewaard overeenkomstig de bewaartermijnen van 
gegevens om ervoor te zorgen dat gegevens die Persoonsgegevens bevatten, worden 
bewaard zolang dat nodig is om de toepasselijke Bedrijfsdoeleinden te vervullen of om te 
voldoen aan de toepasselijke wetten. 

F. Bescherming van Persoonsgegevens bij overdracht aan derden

Persoonsgegevens kunnen over landsgrenzen heen worden doorgegeven, mits dit in 
overeenstemming is met de wetten die grensoverschrijdende gegevensoverdrachten 
reguleren en met passende bescherming van de gegevens. In de BCR-codes en, indien van 
toepassing, eventuele Serviceovereenkomsten, staat wanneer en hoe Persoonsgegevens 
aan derden kunnen worden overgedragen. Waar van toepassing zal ADP namens haar 
Opdrachtgevers Persoonsgegevens overdragen aan Derde Partijen, zoals toegestaan volgens 
onze Verwerkerscode. Als Gegevensbeheerder draagt ADP Persoonsgegevens over in 
overeenstemming met de goedgekeurde Bedrijfsdoeleinden die zijn vastgelegd in onze 
Werkplekcode en Zakelijke Gegevenscode. Wanneer ADP als Gegevensverwerker 
Persoonsgegevens overdraagt, waarborgt de Verwerkerscode een passend 
beschermingsniveau voor de doorgifte van Persoonsgegevens van binnen de EER naar landen 
buiten de EER. 

ADP kan Persoonsgegevens openbaar maken aan Externe Verwerkers die gescreend zijn door 
de Algemene Veiligheidsorganisatie van ADP op het naleven van privacy en beveiliging en 
die gebonden zijn aan een schriftelijke serviceovereenkomst met ADP met de juiste privacy- 
en beveiligingsvoorwaarden. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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II. Naleving

A. Privacy by Design

Privacy by Design vereist dat mechanismen voor privacy en gegevensbescherming zijn 
ingebouwd in de nieuwe producten en diensten die ADP aanbiedt. ADP heeft de normen en 
procedures geïmplementeerd voor ADP Medewerkers en Tijdelijke Medewerkers die 
producten of diensten voor ADP ontwikkelen. 

B. Beveiligingsincidenten

Binnen de algemene veiligheidsorganisatie van ADP zijn er uitgebreide bedrijfsbrede 
beleidsregels en -procedures geïmplementeerd voor het beheren, volgen en melden van 
beveiligingsincidenten. Het beveiligingsbeleid van ADP vereist dat alle feitelijke 
beveiligingsincidenten die door associates, opdrachtgevers of andere derden aan ADP 
worden gemeld, worden geregistreerd. Zodra een beveiligingsincident is gemeld, is de 
procedure voor incidentrespons van ADP zo ontworpen dat alle incidenten tijdig en effectief 
worden aangepakt en in overeenstemming met het beveiligingsbeleid, de procedures en 
wettelijke vereisten van ADP. Indien nodig worden procedures geïnitieerd voor de 
kennisgeving aan opdrachtgevers, individuen en alle andere partijen die mogelijk worden 
beïnvloed door het incident en worden passende corrigerende maatregelen getroffen. 

III. Governance

Onze auditcommissie van de raad van bestuur houdt toezicht op privacyzaken en ontvangt 
bij elke vergadering rapporten over deze zaken van onze Chief Legal en Compliance Officer. 
Daarnaast ontvangt zij regelmatig updates van onze Head of Compliance, onder meer over 
gerelateerde risicobeoordelings- en risicomanagementactiviteiten. Op managementniveau 
wordt het privacyprogramma van ADP geleid door de Global Chief Privacy Officer van ADP 
en de leden van het Global Data Privacy en Governance-team, in samenwerking met de 
privacybeheerders van alle bedrijfseenheden en functionele gebieden van ADP. Onze global 
chief privacy officer brengt regelmatig verslag uit aan het directiecomité van ons bedrijf, en 
onze auditcommissie houdt actief toezicht op ons wereldwijde privacyprogramma.

 



40

IV. Begrippenlijst

ADP (ADP 
Group)

ADP (de ADP GROUP) betekent gezamenlijk Automatic Data Processing, Inc. 
(de moedermaatschappij) en de Groepsmaatschappijen, waaronder ADP, Inc. 

Toepasselijk 
Recht

TOEPASSELIJK RECHT betekent alle wetten inzake privacy en 
gegevensbescherming die van toepassing zijn op specifieke 
verwerkingsactiviteiten. 

Medewerker Met MEDEWERKER wordt een sollicitant, een huidige werknemer van ADP of 
een voormalige werknemer van ADP bedoeld. 

Bindende 
bedrijfsregels

BINDENDE BEDRIJFSREGELS betekent een privacybeleid van een groep van 
verbonden ondernemingen waarvan wordt aangenomen dat het een passend 
beschermingsniveau biedt voor de overdracht van Persoonsgegevens binnen 
die groep ondernemingen krachtens de Toepasselijke Wetgeving.

Zakelijk Doel ZAKELIJK DOEL betekent een legitiem doel voor het verwerken van 
Persoonsgegevens zoals gespecificeerd in artikel 2, 3 of 4 van een ADP-code, 
of voor het verwerken van Bijzondere Categorieën Gegevens zoals 
gespecificeerd in artikel 4 van een ADP-code. 

Opdrachtgever OPDRACHTGEVER betekent elke onderneming die een of meer ADP-
producten of -diensten gebruikt in het kader van haar eigen bedrijfsvoering. 

Code CODE betekent (indien van toepassing) de ADP Privacy Code voor 
Bedrijfsgegevens, de ADP Workplace Privacy Code (intern bij ADP) en de ADP 
Privacy Code voor gegevensverwerkingsdiensten van de opdrachtgever; 
gezamenlijk aangeduid als de Codes.

Tijdelijke 
Werknemer

TIJDELIJKE WERKNEMER betekent een persoon die diensten verleent aan 
ADP (en die onder direct toezicht van ADP staat) op voorlopige of niet-
permanente basis, zoals tijdelijke werknemers, contractarbeiders, 
zelfstandige opdrachtnemer of consultants. 

Gegevensbeheer
der 

GEGEVENSBEHEERDER betekent de entiteit of natuurlijke persoon die, 
alleen of samen met anderen, het doel van en de middelen voor de Verwerking 
van Persoonsgegevens vaststelt.

Gegevensverwe
rker

GEGEVENSVERWERKER betekent de entiteit of natuurlijke persoon die 
Persoonsgegevens verwerkt namens een Gegevensbeheerder.
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Groepsmaatscha
ppij

GROEPSMAATSCHAPPIJ betekent elke partner die een gelieerde entiteit is 
van Automatic Data Processing, Inc. en/of ADP, Inc., indien Automatic Data 
Processing, Inc. of ADP, Inc. direct of indirect meer dan 50% van het 
geplaatste aandelenkapitaal bezit, 50% of meer van de stemrechten heeft in 
algemene vergaderingen van aandeelhouders, de bevoegdheid heeft om een 
meerderheid van de bestuurders te benoemen, of op andere wijze de 
activiteiten van die rechtspersoon aanstuurt.

Individu INDIVIDU betekent elke geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke 
persoon waarvan de Persoonsgegevens door ADP worden verwerkt als 
Gegevensverwerker of als Gegevensbeheerder. 

Persoonlijke 
Gegevens of 
Gegevens

PERSOONLIJKE GEGEVENS of GEGEVENS betekent alle informatie met 
betrekking tot een geïdentificeerde of identificeerbare Persoon. 
Persoonsgegevens worden in beleidsregels en normen ter uitvoering van de 
Codes ook wel persoonlijke gegevens genoemd.

Privacynetwerk PRIVACYNETWERK betekent de leden van het Global Data Privacy en 
Governance team en andere leden van de Juridische afdeling, inclusief 
compliance-professionals en Functionarissen voor Gegevensbescherming die 
verantwoordelijk zijn voor de naleving van de privacywetgeving binnen hun 
respectieve regio's, landen, Bedrijfsonderdelen of Functionele gebieden. 

Privacy Steward PRIVACY STEWARD betekent een ADP-manager die door een 
Verantwoordelijke Manager en/of de Directie van ADP is aangesteld om de 
Privacycodes binnen een ADP-Bedrijfseenheid te implementeren en te 
handhaven.

Verwerken VERWERKEN betekent elke handeling die wordt uitgevoerd met betrekking 
tot Persoonsgegevens, al dan niet met behulp van geautomatiseerde 
middelen, zoals het verzamelen, vastleggen, opslaan, ordenen, wijzigen, 
gebruiken, verstrekken (waaronder het verlenen van externe toegang), 
doorsturen of wissen van Persoonsgegevens.

Serviceovereenk
omst

SERVICEOVEREENKOMST betekent elk contract, elke overeenkomst of elke 
bepaling op grond waarvan ADP Opdrachtgeverdiensten aan een 
Opdrachtgever levert. 
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Gevoelige 
persoonlijke 
gegevens

GEVOELIGE PERSOONSGEGEVENS zijn een subset van persoonlijke 
gegevens die door de wet of het ADP-beleid aangegeven worden als gegevens 
waarvoor de privacy en veiligheid extra beschermd moeten worden. Gevoelige 
persoonsgegevens omvatten zaken als door de overheid uitgegeven 
identificatienummers, individuele financiële rekeningnummers, individuele 
medische dossiers, genetische informatie en biometrische informatie, en 
consumentenrapportagegegevens, waaronder rapporten over 
antecedentenonderzoeken.

Speciale 
Gegevenscatego
rieën

SPECIALE GEGEVENSCATEGORIEËN betekent Persoonsgegevens die de 
raciale of etnische afkomst van een Persoon, politieke opvattingen of 
lidmaatschap van politieke partijen of vergelijkbare organisaties, religieuze 
of filosofische overtuigingen, lidmaatschap van een beroeps- of 
handelsorganisatie of vakbond, fysieke of mentale gezondheid met inbegrip 
van enige mening daarover, handicaps, genetische code, verslavingen, 
seksleven, strafbare feiten, strafblad of procedures met betrekking tot 
crimineel of onrechtmatig gedrag onthullen.

Derde partij DERDE PARTIJ betekent elke persoon, particuliere organisatie of 
overheidsinstantie die geen ADP-bedrijf is.

Derde partij 
verwerker

DERDE PARTIJ VERWERKER betekent een derde partij die Persoonsgegevens 
verwerkt namens ADP en die niet onder het rechtstreekse gezag van ADP 
valt. 
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Politique globale de confidentialité d’ADP
Date d’émission : 15/04/2019

Dernière mise à jour : 15/10/2024

Automatic Data Processing, Inc. et toutes ses filiales consolidées (« ADP », « nous ») s’engagent à 
faire preuve de transparence concernant leurs activités de traitement des données et à protéger 
toutes les Données à caractère personnel confiées par les Collaborateurs d’ADP, les Collaborateurs 
externes et les candidats à un emploi, les associés et collaborateurs des clients, et les relations 
commerciales comme les Clients, les prospects, les consommateurs, les utilisateurs de sites Web et 
les prestataires (les « Individus »). 

ADP a adopté des Codes relatifs aux Règles d’entreprise contraignantes (BCR) qui définissent les 
principes encadrant le Traitement des données à caractère personnel chez ADP, en tant qu’Agent de 
traitement des données ou Contrôleur de données. 

Dans sa qualité d’Agent de traitement des données, ADP doit traiter les Données à caractère 
personnel des Individus uniquement dans le respect du Contrat de services conclu avec les Clients et 
des autres instructions reçues de ses Clients. Le cas échéant, ADP doit également se conformer à 
son Code de Règles d’entreprise contraignantes relatif aux Services de traitement des données 
client (le Code de traitement), qui constitue la base juridique principale pour les transferts de 
Données à caractère personnel des Individus depuis des sites européens vers des Sociétés du groupe 
ADP implantées hors de l’Espace économique européen (EEE).

Les mots en majuscules dans le présent document sont définis dans le glossaire fourni à la section IV 
ci-dessous.

I. Principes d’ADP en matière de confidentialité 

A. Transparence et information

ADP publie des Déclarations de confidentialité pour expliquer ses pratiques de Traitement 
des Données aux Individus dont elle traite les Données à caractère personnel. Une 
Déclaration de confidentialité est disponible lorsqu’ADP collecte des Données à caractère 
personnel auprès d’Individus dans sa qualité de Contrôleur de données, et est également 
fournie sur demande, conformément au Code BCR applicable.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Choix et consentement 

ADP s’engage à respecter les choix des personnes en ce qui concerne le Traitement de leurs 
données à caractère personnel. ADP offre aux Individus la possibilité de choisir la façon dont 
leurs Données à caractère personnel sont traitées, tel que décrit dans les Codes BCR 
adéquats. ADP traite les Données à caractère personnel conformément à la Finalité 
commerciale approuvée définie dans les Codes BCR concernés, et la portée du Traitement est 
limitée à la Finalité commerciale applicable. 

Lorsqu’une Finalité commerciale nouvelle ou différente est identifiée en matière de 
Traitement des Données à caractère personnel, une évaluation du Traitement est nécessaire 
pour déterminer s’il est autorisé. Dans certains cas, le consentement de la personne peut 
être requis. 

C. Collecte et utilisation des Données à caractère personnel

La collecte et l’utilisation des Données à caractère personnel se limitent aux éléments 
raisonnablement nécessaires pour atteindre la Finalité commerciale spécifiée, et ADP 
s’efforce d’utiliser des Données à caractère personnel exactes, actualisées et complètes, en 
accord avec la Finalité commerciale. 

En outre, les Données personnelles sensibles peuvent inclure des Catégories particulières
de Données qui ne peuvent faire l’objet d’un Traitement que dans certaines circonstances
décrites dans les Codes BCR, ou les Contrats de service pour lesquels les Codes BCR ne
s’appliquent pas.

Dans certains cas, nous pouvons anonymiser définitivement les Données à caractère
personnel afin qu’elles ne puissent plus être utilisées de manière raisonnable pour déduire
des informations sur une personne spécifique ou être associées à celle-ci. Dans ce cas, nous
continuerons à les conserver et à les utiliser uniquement sous une forme anonymisée et ne
tenterons pas de réidentifier les données.

D. Accès aux Données à caractère personnel et rectification

ADP s’engage à fournir aux personnes une possibilité raisonnable d’examiner leurs propres 
Données à caractère personnel et de les mettre à jour si elles sont incorrectes. Sous réserve 
des restrictions prévues par la Loi applicable, ADP fournira aux Individus une copie des 
Données à caractère personnel qu’elle détient en vertu du Code relatif à la protection des 
données sur le lieu de travail ou du Code relatif à la protection des données commerciales. 

Lors du Traitement de Données à caractère personnel pour le compte de son Client, ADP 
aidera et assistera le Client à répondre aux demandes des Individus, conformément aux 
stipulations du Contrat de services entre ADP et le Client. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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ADP respecte également les autres droits des personnes requis par la Loi applicable. Dans la 
mesure du possible, ADP fournira également d’autres informations qui peuvent être 
demandées par une personne, telles que la source des Données à caractère personnel ou les 
Finalités commerciales pour lesquelles ADP procède à leur Traitement, ainsi que d’autres 
informations qui peuvent être requises par la Loi applicable.

E. Exactitude et conservation des Données à caractère personnel

ADP s’engage à établir des normes appropriées à la fois pour la quantité et pour la qualité 
des Données à caractère personnel qu’elle traite. Des mesures raisonnables sont utilisées 
pour maintenir les Données à caractère personnel suffisamment exactes, complètes et à jour 
pour les besoins du Traitement en cours. Dans de nombreux cas, ADP comptera sur les 
personnes pour qu’elles fassent elles-mêmes usage de leur possibilité d’accès aux Données à 
caractère personnel et de rectification de ces dernières afin d’en assurer l’exactitude.

ADP a mis en œuvre une Politique internationale de gestion des informations des 
enregistrements (RIM) et a établi des calendriers de conservation des enregistrements pour 
tous les types de Données à caractère personnel traités. Les Données à caractère personnel 
sont conservées conformément aux calendriers de conservation des enregistrements afin de 
veiller à ce que les documents contenant des Données à caractère personnel soient 
conservés aussi longtemps que nécessaire pour satisfaire les Finalités commerciales 
prévues, ou pour se conformer aux Lois applicables. 

F. Protection des Données à caractère personnel lors de leur transfert à des Tiers

Les Données à caractère personnel peuvent être transférées hors des frontières nationales 
conformément aux lois régissant les transferts de données internationaux et avec une 
protection adéquate des informations. Les Codes BCR et, le cas échéant, tout Contrat de 
services, précisent quand et comment les Données à caractère personnel peuvent être 
transférées à des Tiers. Le cas échéant, ADP transférera des Données à caractère personnel à 
des Tiers pour le compte de ses Clients tel qu’autorisé par notre Code de traitement. Dans sa 
qualité de Contrôleur de données, ADP transférera des Données à caractère personnel tel 
qu’autorisé par les Finalités commerciales approuvées définies dans notre Code relatif à la 
protection des données sur le lieu de travail et notre Code relatif à la protection des 
données commerciales. Lorsqu’ADP, dans sa qualité d’Agent de traitement des données, 
transfère des Données à caractère personnel, le Code de traitement garantit des niveaux de 
protection adéquats pour le transfert de Données à caractère personnel depuis l’EEE vers 
d’autres territoires. 

ADP peut divulguer des Données à caractère personnel à des Agents de traitement tiers 
dont la conformité en termes de protection et de sécurité des données a été examinée par la 
Global Security Organization d’ADP et qui sont liés par un Contrat de services écrit avec 
ADP contenant des dispositions appropriées en matière de confidentialité et de sécurité. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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II. Conformité

A. Confidentialité dès la conception

La notion de confidentialité dès la conception exige que des contrôles de protection de la 
confidentialité et des données soient intégrés dans les nouveaux produits et services 
proposés par ADP. ADP a mis en œuvre les normes et procédures destinées aux 
Collaborateurs d’ADP et aux Collaborateurs externes qui développent des produits ou des 
services pour ADP. 

B. Incidents de sécurité

Au sein de la Global Security Organization d’ADP, des politiques et procédures complètes 
s’appliquant à l’ensemble de l’entreprise sont mises en œuvre dans le but de gérer, de suivre 
et de rapporter tout incident de sécurité. Les politiques de sécurité d’ADP imposent la 
consignation de tous les incidents de sécurité rapportés à ADP par les Collaborateurs, 
Clients et parties tierces. Lorsqu’un tel incident est signalé, le processus de réponses aux 
incidents mis en place par ADP permet de traiter chaque incident en temps voulu, avec 
efficacité et dans le respect des politiques et procédures de sécurité d’ADP ainsi que des 
obligations légales. Lorsque nécessaire, des procédures visant à informer les Clients, les 
Individus et toute autre partie susceptibles d’être concernés par l’incident sont mises en 
œuvre, et les mesures appropriées sont prises afin de résoudre le problème. 

III. Gouvernance

Notre comité d’audit du conseil d’administration supervise les questions de confidentialité 
et reçoit des rapports à ce sujet lors de chaque réunion de la part de notre Directeur juridique 
et de la conformité, ainsi que des mises à jour régulières de la part de notre Responsable de 
la conformité, y compris sur les activités connexes d’évaluation des risques et de gestion des 
risques. Au niveau de la direction, le programme de confidentialité d’ADP est dirigé par le 
Responsable global de la confidentialité d’ADP et les membres de l’Équipe globale de 
protection et de gouvernance des données, en collaboration avec les Privacy Stewards de 
toutes les unités opérationnelles et de tous les domaines fonctionnels d’ADP. Notre 
Responsable global de la confidentialité fournit régulièrement des rapports au comité 
exécutif de la société, et notre comité d’audit s’engage activement dans la supervision de 
notre Programme global de confidentialité.
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IV. Glossaire

ADP (Groupe 
ADP)

ADP (le GROUPE ADP) désigne, collectivement, 
Automatic Data Processing, Inc. (la Société mère) et les Sociétés du groupe, y 
compris ADP, Inc. 

Loi applicable LOI APPLICABLE désigne toute loi relative à la confidentialité ou à la 
protection des données applicable à des activités de Traitement particulières. 

Collaborateur COLLABORATEUR désigne les Candidats, associés ADP actuels, ou anciens 
associés ADP. 

Règles 
d’entreprise 
contraignantes

RÈGLES D’ENTREPRISE CONTRAIGNANTES désigne une politique de 
confidentialité d’un groupe de sociétés liées considérées comme offrant un 
niveau de protection adéquat pour le transfert de Données à caractère 
personnel au sein de ce groupe de sociétés en vertu de la Loi applicable.

Finalité 
commerciale

FINALITÉ COMMERCIALE désigne une finalité légitime du Traitement des 
données à caractère personnel telle que spécifiée à l’Article 2, 3 ou 4 de tout 
Code ADP, ou du Traitement de Catégories particulières de Données telle que 
spécifiée à l’Article 4 de tout Code ADP. 

Client CLIENT désigne une société qui utilise un ou plusieurs produits ou services 
d’ADP dans le cadre de ses activités propres. 

Code CODE désigne (selon le cas) le Code ADP relatif à la protection des données 
commerciales, le Code ADP relatif à la protection des données sur le lieu de 
travail (interne à ADP), et le Code ADP de confidentialité des données 
d’entreprise pour les services de traitement des données des clients ; 
collectivement dénommés les Codes.

Collaborateur 
externe

COLLABORATEUR EXTERNE désigne tout Individu qui fournit des services à 
ADP (et se trouve sous la supervision directe d’ADP) de manière provisoire ou 
non permanente, comme les employés intérimaires, les employés 
contractuels, les sous-traitants ou les consultants. 

Contrôleur de 
données 

CONTRÔLEUR DE DONNÉES désigne l’entité ou la personne physique qui, 
seule ou conjointement avec d’autres, détermine les finalités et les moyens 
du Traitement des Données à caractère personnel.
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Agent de 
traitement des 
données

AGENT DE TRAITEMENT DES DONNÉES désigne l’entité ou la personne 
physique qui Traite les Données à caractère personnel pour le compte du 
Contrôleur de données.

Société du 
groupe

SOCIÉTÉ DU GROUPE désigne toute entité juridique affiliée à 
Automatic Data Processing, Inc. et/ou ADP, Inc., si 
Automatic Data Processing, Inc. ou ADP, Inc. détient directement ou 
indirectement plus de 50 % du capital social émis, dispose de 50 % ou plus 
des droits de vote aux assemblées générales des actionnaires, a le pouvoir de 
nommer la majorité des directeurs ou dirige de toute autre manière les 
activités de cette entité juridique.

Individu INDIVIDU désigne toute personne physique identifiée ou identifiable dont les 
Données à caractère personnel sont Traitées par ADP, dans sa qualité d’Agent 
de traitement des données ou de Contrôleur de données. 

Données à 
caractère 
personnel ou 
Données

DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL ou DONNÉES désigne toute 
information relative à une personne identifiée ou identifiable. Les Données à 
caractère personnel peuvent également être désignées comme « informations 
personnelles » dans les politiques et les normes qui mettent en œuvre les 
Codes.

Privacy 
Network

PRIVACY NETWORK désigne les membres de l’Équipe globale de protection et 
de gouvernance des données et d’autres membres du Service juridique, 
notamment les professionnels de la conformité et les Responsables de la 
protection des données, qui sont chargés de la conformité en matière de 
protection des données au sein de leur région, pays, unité opérationnelle ou 
domaine fonctionnel respectif. 

Privacy 
Steward

PRIVACY STEWARD désigne un cadre d’ADP qui a été nommé par un Cadre 
responsable et/ou la Direction générale d’ADP pour mettre en œuvre et faire 
respecter les Codes de confidentialité au sein d’une unité opérationnelle 
d’ADP.

Traitement TRAITEMENT désigne toute opération effectuée sur des Données à caractère 
personnel, que ce soit par des moyens automatisés ou non, telle que la 
collecte, l’enregistrement, la conservation, l’organisation, la modification, 
l’utilisation, la divulgation (y compris l’octroi d’un accès à distance), la 
transmission ou la suppression de Données à caractère personnel.

Contrat de 
services

CONTRAT DE SERVICES désigne tout contrat, accord ou condition en vertu 
desquels ADP fournit des Services au Client. 
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Données 
personnelles 
sensibles

DONNÉES PERSONNELLES SENSIBLES désigne un sous-ensemble de 
données à caractère personnel qui ont été classées par la loi ou par la politique 
d’ADP comme nécessitant des mesures supplémentaires de protection de la 
vie privée et de sécurité. Les Données personnelles sensibles comprennent 
des éléments tels que les numéros d’identification délivrés par le 
gouvernement, les numéros de compte bancaire individuels, les dossiers 
médicaux individuels, les informations génétiques et biométriques, ainsi que 
les données issues des rapports sur les consommateurs, y compris les rapports 
d’enquête des antécédents professionnels.

Catégories 
particulières 
de Données

CATÉGORIES PARTICULIÈRES DE DONNÉES désigne les Données à caractère 
personnel qui révèlent l’origine ethnique d’une personne, ses opinions 
politiques ou son appartenance à un parti politique ou à une organisation 
similaire, ses convictions religieuses ou philosophiques, son appartenance à 
une organisation professionnelle ou syndicale, son état de santé physique ou 
mentale, y compris toute opinion à ce sujet, ses handicaps, son code 
génétique, ses dépendances, sa vie sexuelle, ses infractions pénales, son 
casier judiciaire ou toute procédure judiciaire relative à un comportement 
criminel ou illégal.

Tiers TIERS désigne toute personne, toute organisation privée ou tout organisme 
gouvernemental qui n’est pas une Société d’ADP.

Agent de 
traitement 
tiers

AGENT DE TRAITEMENT TIERS désigne un Tiers qui traite des Données à 
caractère personnel pour le compte d’ADP et qui n'est pas sous l'autorité 
directe d'ADP. 
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Politica globale sulla privacy di ADP
Data di emissione: 15/04/2019

Ultimo aggiornamento: 15/10/2024

Automatic Data Processing, Inc. e tutte le sue società controllate consolidate (“ADP”, “noi”) si 
impegnano a garantire la massima trasparenza in merito alle proprie attività di trattamento dei dati e 
a proteggere tutti i dati personali che ci vengono affidati da parte di dipendenti ADP, lavoratori 
temporanei e candidati, dipendenti dei clienti e dipendenti, nonché contatti commerciali come 
clienti, potenziali clienti, consumatori, utenti del sito web o fornitori (“Individui”). 

ADP ha adottato il Regolamento Aziendale BCR (Binding Corporate Rules), che stabilisce le regole 
per il trattamento dei dati personali da parte di ADP, sia in qualità di fornitore di servizi di 
elaborazione dati che di responsabile del trattamento dei dati. 

Quando agisce in qualità di fornitore di servizi di elaborazione dati, ADP tratterà i dati personali 
degli individui esclusivamente in conformità al contratto di servizio stipulato con il cliente e alle 
altre istruzioni ricevute da esso. Ove applicabile, ADP si atterrà anche al proprio Regolamento 
Aziendale BCR (Binding Corporate Rules) per i servizi di trattamento dei dati dei clienti (il “Codice 
del trattamento dei dati”), che costituisce la principale base giuridica per i trasferimenti di dati 
personali degli individui da sedi situate in Europa verso le società del Gruppo ADP situate al di fuori 
dello Spazio Economico Europeo (SEE).

Le parole scritte con l’iniziale maiuscola in questo documento sono definite nel Glossario riportato 
nella sezione IV di seguito.

I. Principi sulla privacy di ADP 

A. Fornire avviso e trasparenza

ADP pubblica informative sulla privacy per spiegare le proprie pratiche di gestione dei dati 
agli individui i cui dati personali sono trattati da ADP. Un’informativa sulla privacy sarà 
disponibile quando ADP raccoglie dati personali dall’individuo in qualità di titolare del 
trattamento, e sarà inoltre fornita su richiesta, in conformità con il codice BCR applicabile.

B. Fornire una scelta e ottenere il consenso 

ADP si impegna a rispettare le scelte dei Soggetti riguardo il trattamento dei propri Dati 
personali. ADP fornisce ai Soggetti la possibilità di scegliere in che modo saranno trattati i 
loro Dati personali, come descritto nei rispettivi Codici BCR. ADP tratterà i dati personali in 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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conformità con le finalità aziendali approvate indicate nei rispettivi codici BCR, e l’ambito 
del trattamento sarà limitato alla finalità aziendale applicabile. 

Se si individua una nuova o diversa Finalità aziendale per il trattamento dei Dati personali, è 
necessaria una valutazione del trattamento per determinare se questo è ammissibile. In 
alcuni casi, può essere richiesto il consenso del Soggetto. 

C. Raccolta e utilizzo dei Dati personali

La raccolta e l’uso dei dati personali sono limitati agli elementi ragionevolmente necessari 
per conseguire la specifica finalità aziendale e ADP si impegna a utilizzare dati personali 
accurati, aggiornati e completi, conformi alla finalità aziendale. 

Inoltre, i dati personali sensibili possono includere categorie particolari di dati che possono
essere trattate solo in determinate circostanze come descritto nei codici BCR, o nei
contratti di servizio, ai quali i codici BCR non si applichino.

In alcuni casi, potremmo rendere permanentemente anonimi i dati personali in modo che non
possano ragionevolmente essere utilizzati per ricavare informazioni su un individuo
specifico, o essere collegati a esso. In tal caso, continueremo a conservarli e utilizzarli solo
in modo anonimo e non tenteremo di reidentificarli.

D. Accesso e correzione dei Dati personali

ADP si impegna a fornire ai Soggetti una giusta possibilità di esaminare i propri Dati 
personali e di aggiornarli, se errati. Fatte salve eventuali limitazioni previste dalla normativa 
applicabile, ADP fornirà agli individui una copia dei loro dati personali conservati da ADP ai 
sensi del nostro codice del posto di lavoro o del nostro codice sui dati aziendali. 

Quando tratta dati personali per conto del cliente, ADP supporterà e assisterà il cliente nel 
gestire le richieste degli individui, in conformità con i termini del contratto di servizio tra 
ADP e il cliente. 

ADP rispetta anche altri diritti dei Soggetti, come previsto dalla Legge applicabile. Laddove 
accettabile, ADP fornisce anche altre informazioni che possono essere richieste da un 
Soggetto, come ad esempio la fonte dei Dati personali o le Finalità aziendali per cui ADP 
tratta i Dati personali e altre informazioni che potrebbero essere richieste dalla Legge 
applicabile.

E. Accuratezza e conservazione dei Dati personali

ADP si impegna a definire norme adeguate sia sulla quantità sia sulla qualità dei Dati 
personali che tratta. Al fine di mantenere i Dati personali in maniera opportunamente 
precisa, completa e aggiornata, così come necessario per l’esecuzione del trattamento, si 
applicano le misure necessarie. In molti casi, per garantire l'accuratezza dei Dati, ADP fa 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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affidamento sull’uso da parte dei Soggetti delle proprie facoltà di accesso e correzione dei 
Dati personali.

ADP ha implementato una policy globale di gestione delle informazioni e dei documenti (RIM) 
e ha stabilito programmi di conservazione dei documenti per i dati personali che ADP tratta. I 
dati personali sono conservati in conformità ai programmi di conservazione dei documenti, 
per garantire che i documenti contenenti dati personali siano mantenuti per il tempo 
necessario a soddisfare le finalità aziendali applicabili o per rispettare le normative vigenti. 

F. Protezione dei dati personali durante il trasferimento a terzi

I Dati personali possono essere trasferiti oltre i confini nazionali in conformità con le leggi 
che regolano i trasferimenti di dati transfrontalieri e con un’adeguata protezione delle 
informazioni. I codici BCR e, se applicabile, eventuali contratti di servizio, specificano 
quando e come i dati personali possono essere trasferiti a terzi. Ove applicabile, ADP 
trasferirà dati personali a terzi per conto dei nostri clienti, come consentito dal nostro 
codice del responsabile del trattamento. In qualità di responsabile del trattamento dei dati, 
ADP trasferirà i dati personali nei limiti delle finalità aziendali approvate e definite nel 
nostro codice workplace e nel codice sui dati aziendali. Quando ADP, in qualità di fornitore di 
servizi di elaborazione dati, trasferisce dati personali, il codice del responsabile del 
trattamento garantisce livelli adeguati di protezione per il trasferimento di dati personali 
dallo Spazio Economico Europeo (SEE) verso giurisdizioni esterne. 

ADP può divulgare dati personali a responsabili esterni del trattamento che sono stati 
valutati dalla Global Security Organization per la Sicurezza di ADP per la conformità a 
privacy e sicurezza, e che sono vincolati da un accordo scritto con ADP contenente clausole 
appropriate in materia di privacy e sicurezza. 

II. Conformità

A. Privacy by design

La Privacy by design (tutela della vita privata fin dalla progettazione) prevede che i presidi 
per la tutela della riservatezza e dei dati siano inseriti nei nuovi prodotti e servizi offerti da 
ADP. ADP ha implementato standard e procedure per gli associate ADP e i lavoratori 
temporanei che sviluppano prodotti o servizi per ADP. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Incidenti di sicurezza

All’interno della Global Security Organization di ADP sono in atto delle policy e delle 
procedure complete a livello aziendale per la gestione, il monitoraggio e la segnalazione di 
incidenti di sicurezza. Le policy sulla sicurezza di ADP richiedono la registrazione di tutti gli 
incidenti di sicurezza effettivi segnalati ad ADP da parte di associate, clienti o altre terze 
parti. La procedura di risposta agli incidenti di ADP è progettata affinché possa garantire 
che, dopo la segnalazione, tutti gli incidenti siano affrontati in modo tempestivo ed efficace 
e in conformità alle policy sulla sicurezza, alle procedure e ai requisiti legali di ADP. Se 
necessario, vengono avviate le procedure per la notifica a clienti, Individui e tutte le altre 
parti che potrebbero essere interessate dall'incidente e vengono intraprese le azioni 
correttive appropriate. 

III. Governance

Il comitato di revisione interno del consiglio di amministrazione supervisiona le questioni 
relative alla privacy e riceve rapporti su tali temi a ogni riunione dal nostro Chief Legal and 
Compliance Officer, oltre ad aggiornamenti regolari dal nostro responsabile della conformità, 
inclusi quelli riguardanti le attività di valutazione e gestione dei rischi correlati. A livello 
manageriale, il programma sulla privacy di ADP è guidato dal responsabile capo globale della 
privacy di ADP e dai membri del team globale per la privacy e la governance dei dati, in 
collaborazione con gli addetti alla privacy di tutte le business unit e le aree funzionali di 
ADP. Il nostro responsabile capo globale della privacy fornisce regolarmente rapporti al 
comitato esecutivo dell’azienda e il nostro comitato di revisione è attivamente coinvolto 
nella supervisione del programma globale sulla privacy.
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IV. Glossario

ADP (ADP 
Group)

Per ADP (il GRUPPO ADP) si intendono, collettivamente, Automatic Data 
Processing, Inc. (la Società Capogruppo) e le Società del Gruppo, inclusa ADP, 
Inc. 

Normativa 
applicabile

NORMATIVA APPLICABILE indica tutte le leggi in materia di privacy o 
protezione dei dati applicabili a specifiche attività di trattamento. 

Associate ASSOCIATE indica un candidato, un dipendente attuale di ADP o un ex 
dipendente di ADP. 

Regolamento 
Aziendale 
BCR (Binding 
Corporate 
Rules)

REGOLAMENTO AZIENDALE BCR (Binding Corporate Rules) indica una policy 
sulla privacy di un gruppo di società correlate considerata idonea a garantire un 
livello adeguato di protezione per il trasferimento di dati personali all’interno 
di tale gruppo di società ai sensi della normativa applicabile.

Finalità 
aziendale

FINALITÀ AZIENDALE indica una finalità legittima per il trattamento dei dati 
personali come specificato negli Articoli 2, 3 o 4 di qualsiasi codice ADP, o per 
il trattamento di categorie particolari di dati come specificato nell’Articolo 4 di 
qualsiasi codice ADP. 

Cliente CLIENTE indica qualsiasi azienda che utilizza uno o più prodotti o servizi ADP 
nel corso della propria attività. 

Codice CODICE indica (a seconda dei casi) il codice sulla privacy ADP per i dati 
aziendali, il codice sulla privacy del posto di lavoro ADP (interno ad ADP) e il 
codice sulla privacy ADP per i servizi di trattamento dei dati dei clienti; 
collettivamente denominati i codici.

Lavoratore 
temporaneo

LAVORATORE TEMPORANEO indica una persona che fornisce servizi ad ADP (e 
che è soggetta alla supervisione diretta di ADP) in modo provvisorio o non 
permanente, come lavoratori temporanei, collaboratori a contratto, lavoratori 
autonomi o consulenti. 

Responsabile 
del 
trattamento 
dei dati 

RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DEI DATI indica l’entità o la persona fisica 
che, da sola o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento 
dei dati personali.
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Fornitore di 
servizi di 
elaborazione 
dati

FORNITORE DI SERVIZI DI ELABORAZIONE DATI indica l’entità o la persona 
fisica che tratta dati personali per conto del responsabile del trattamento dei 
dati.

Società del 
Gruppo

SOCIETÀ DEL GRUPPO indica qualsiasi entità giuridica che è affiliata a 
Automatic Data Processing, Inc. e/o ADP, Inc., se Automatic Data Processing, 
Inc. o ADP, Inc. possiede direttamente o indirettamente più del 50% del capitale 
sociale emesso, detiene il 50% o più del potere di voto nelle assemblee generali 
degli azionisti, ha il potere di nominare la maggioranza dei membri del consiglio 
di amministrazione o, in altro modo, dirige le attività di tale entità giuridica.

Individuo INDIVIDUO indica qualsiasi persona fisica identificata o identificabile i cui dati 
personali sono trattati da ADP, sia in qualità di fornitore di servizi di 
elaborazione dati sia di responsabile del trattamento dei dati. 

Dati 
personali o 
dati

DATI PERSONALI o DATI indica qualsiasi informazione relativa a un individuo 
identificato o identificabile. I dati personali possono anche essere indicati come 
informazioni personali nelle policy e negli standard che attuano i codici.

Privacy 
Network

PRIVACY NETWORK indica i membri del team globale per la privacy e la 
governance dei dati e altri membri del dipartimento legale, inclusi i 
professionisti della conformità e i responsabili della protezione dei dati (Data 
Protection Officers) incaricati della conformità alla privacy nelle rispettive 
regioni, paesi, Business unit o aree funzionali. 

Addetto alla 
privacy

ADDETTO ALLA PRIVACY indica un dirigente di ADP nominato da un Dirigente 
Responsabile e/o dalla Leadership Esecutiva di ADP per attuare e far rispettare 
i Codici sulla Privacy all’interno di una Business unit di ADP.

Trattamento TRATTAMENTO indica qualsiasi operazione eseguita su dati personali, con o 
senza l’ausilio di mezzi automatizzati, come la raccolta, la registrazione, la 
conservazione, l’organizzazione, la modifica, l’utilizzo, la comunicazione 
(inclusa la concessione di accesso remoto), la trasmissione o la cancellazione 
dei dati personali.

Contratto di 
servizi

CONTRATTO DI SERVIZI indica qualsiasi contratto, accordo o termini in base ai 
quali ADP fornisce servizi al cliente. 
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Dati 
personali 
sensibili

DATI PERSONALI SENSIBILI sono un sottoinsieme di dati personali classificati 
dalla legge o dalla policy di ADP come meritevoli di ulteriori protezioni in 
materia di privacy e sicurezza. I dati personali sensibili includono elementi quali 
numeri di identificazione rilasciati dal governo, numeri di conti finanziari 
individuali, cartelle cliniche individuali, informazioni genetiche e biometriche, 
nonché dati di segnalazione creditizia, inclusi i rapporti di controllo del 
background lavorativo.

Categorie 
particolari di 
dati

CATEGORIE PARTICOLARI DI DATI indica i dati personali che rivelano l’origine 
razziale o etnica di un individuo, le opinioni politiche o l’appartenenza a partiti 
politici o organizzazioni simili, le convinzioni religiose o filosofiche, 
l’appartenenza a organizzazioni professionali o sindacali, la salute fisica o 
mentale inclusa qualsiasi opinione in merito, le disabilità, il codice genetico, le 
dipendenze, la vita sessuale, i reati penali, i precedenti penali o i procedimenti 
relativi a comportamenti criminali o illeciti.

Terza parte TERZA PARTE indica qualsiasi persona, organizzazione privata o ente 
governativo che non sia una società del Gruppo ADP.

Responsabile 
terzo del 
trattamento

RESPONSABILE TERZO DEL TRATTAMENTO indica una terza parte che tratta 
dati personali per conto di ADP e che non è sotto la diretta autorità di ADP. 
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ADP Globale Datenschutzrichtlinie
Datum der Veröffentlichung: 15. April 2019

Letzte Aktualisierung: 15. Oktober 2024

Automatic Data Processing, Inc. und alle seine konsolidierten Tochtergesellschaften („ADP“, „uns“, 
‚wir‘) verpflichten sich, ihre Datenverarbeitungsaktivitäten transparent zu machen und alle 
persönlichen Daten zu schützen, die uns von ADP-Mitarbeitenden, Kontingentarbeitskräften und 
Bewerbern, Kundenmitarbeitenden und -arbeitenden sowie Geschäftskontakten wie Kunden, 
Interessenten, Verbrauchern, Website-Nutzern oder Lieferanten („Personen“) anvertraut werden. 

ADP hat verbindliche Unternehmensregeln (Verbindliche interne Datenschutzvorschriften, BCR) 
angenommen, die die Regeln für die Verarbeitung personenbezogener Daten bei ADP entweder als 
Datenverarbeiter oder als Datenverantwortlicher festlegen. 

Wenn ADP als Datenverarbeiter fungiert, darf es personenbezogene Daten von Einzelpersonen nur 
in Übereinstimmung mit seinem Kundendienstvertrag und anderen Anweisungen, die es von seinen 
Kunden erhält, verarbeiten. Gegebenenfalls hält sich ADP auch an seinen Kodex für verbindliche 
interne Datenschutzvorschriften für die Verarbeitung von Kundendaten (der Verarbeiterkodex), der 
die primäre Rechtsgrundlage für die Übermittlung personenbezogener Daten von Einzelpersonen 
von europäischen Standorten an Unternehmen der ADP-Gruppe außerhalb des Europäischen 
Wirtschaftsraums (EWR) darstellt.

Die in diesem Dokument in Großbuchstaben geschriebenen Begriffe sind im Glossar in Abschnitt IV 
definiert.

I. Die ADP-Datenschutzgrundsätze 

A. Bekanntmachung und Transparenz

ADP veröffentlicht Datenschutzerklärungen, um den Personen, deren personenbezogene 
Daten von ADP verarbeitet werden, den Umgang mit ihren Daten zu erläutern. Eine 
Datenschutzerklärung ist verfügbar, wenn ADP als Datenverantwortlicher 
personenbezogene Daten von einer Person erhebt, und wird auch auf Anfrage gemäß dem 
geltenden BCR-Kodex bereitgestellt.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Wahlmöglichkeiten und Einholung der Zustimmung 

ADP verpflichtet sich, die Wahlmöglichkeiten von Einzelpersonen hinsichtlich der 
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu respektieren. ADP bietet Einzelpersonen 
die Möglichkeit zu wählen, wie ihre personenbezogenen Daten verarbeitet werden, so wie es 
in den jeweiligen BCR-Bestimmungen beschrieben ist. ADP verarbeitet personenbezogene 
Daten in Übereinstimmung mit den genehmigten Geschäftszwecken, die in den jeweiligen 
BCR-Kodexen aufgeführt sind, und der Umfang der Verarbeitung ist auf den jeweiligen 
Geschäftszweck beschränkt. 

Wenn ein neuer oder anderer Geschäftszweck zur Verarbeitung personenbezogener Daten 
identifiziert wird, ist eine Überprüfung der Verarbeitung erforderlich, um festzustellen, ob 
dies zulässig ist. In einigen Fällen kann die Einwilligung des Einzelnen erforderlich sein. 

C. Erfassen und Verwenden von personenbezogenen Daten

Die Erfassung und Verwendung personenbezogener Daten ist auf die Elemente beschränkt, 
die zur Erreichung des spezifischen Geschäftszwecks vernünftigerweise erforderlich sind, 
und ADP ist bestrebt, personenbezogene Daten zu verwenden, die korrekt, aktuell und 
vollständig sind und mit dem Geschäftszweck übereinstimmen. 

Darüber hinaus können zu den sensiblen personenbezogenen Daten besondere
Datenkategorien gehören, die nur unter bestimmten, in den BCR-Kodizes beschriebenen
Umständen verarbeitet werden dürfen, oder Dienstleistungsvereinbarungen, für die die
BCR-Kodizes nicht gelten.

In einigen Fällen können wir personenbezogene Daten dauerhaft de-identifizieren, so dass
sie nicht verwendet werden können, um Informationen über eine bestimmte Person
abzuleiten oder anderweitig mit ihr verbunden zu werden. Wenn wir dies tun, werden wir
die Daten nur in anonymisierter Form aufbewahren und verwenden und nicht versuchen, die
Daten erneut zu identifizieren.

D. Zugang zu und Berichtigung personenbezogener Daten

ADP verpflichtet sich, Einzelpersonen eine angemessene Gelegenheit zu geben, ihre eigenen 
personenbezogenen Daten zu prüfen und sie zu aktualisieren, wenn sie nicht korrekt sind. 
Vorbehaltlich etwaiger Einschränkungen durch geltendes Recht stellt ADP Einzelpersonen 
eine Kopie ihrer persönlichen Daten zur Verfügung, die von ADP gemäß unserem 
Arbeitsplatzkodex oder unserem Geschäftsdatenkodex aufbewahrt werden. 

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten im Auftrag seines Kunden unterstützt ADP 
den Kunden bei der Bearbeitung der Anfragen von Einzelpersonen gemäß den Bedingungen 
des Dienstleistungsvertrags zwischen ADP und dem Kunden. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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ADP beachtet auch andere Rechte von Einzelpersonen, wie es das anwendbare Recht 
verlangt. Soweit dies zumutbar ist, stellt ADP auch andere Informationen zur Verfügung, die 
von einer Einzelperson angefordert werden können, z. B. die Herkunft von 
personenbezogenen Daten oder die Geschäftszwecke, für die ADP personenbezogene Daten 
verarbeitet, sowie andere Informationen, die nach anwendbarem Recht erforderlich sind.

E. Korrektheit und Aufbewahrung personenbezogener Daten

ADP verpflichtet sich, angemessene Standards für die Quantität und Qualität der von ihr 
verarbeiteten personenbezogenen Daten festzulegen. Geeignete Maßnahmen werden 
getroffen, um personenbezogene Daten, wie es für die ausgeführte Verarbeitung 
erforderlich ist, in angemessenem Umfang korrekt, vollständig und auf dem aktuellen Stand 
zu halten. In vielen Fällen wird ADP darauf angewiesen sein, dass Einzelpersonen ihre 
eigenen Möglichkeiten nutzen, um auf personenbezogene Daten zuzugreifen und diese zu 
korrigieren, um so die Korrektheit der Daten sicherzustellen.

ADP hat eine globale Richtlinie zum Management von Aufzeichnungen und Informationen 
(Records Information Management, RIM) eingeführt und Aufbewahrungsfristen für 
persönliche Daten, die ADP verarbeitet, festgelegt. Personenbezogene Daten werden gemäß 
den Zeitplänen für die Aufbewahrung von Unterlagen aufbewahrt, um sicherzustellen, dass 
Unterlagen, die personenbezogene Daten enthalten, so lange aufbewahrt werden, wie dies 
zur Erfüllung der jeweiligen Geschäftszwecke oder zur Einhaltung der geltenden Gesetze 
erforderlich ist. 

F. Schutz personenbezogener Daten bei der Übermittlung an Dritte

Personenbezogene Daten können in Übereinstimmung mit Gesetzen, die 
grenzüberschreitende Datentransfers regeln, und auf Basis eines angemessenen 
Schutzniveaus für die Informationen über nationale Grenzen hinweg übertragen werden. In 
den BCR-Kodizes und gegebenenfalls in den Dienstleistungsvereinbarungen ist festgelegt, 
wann und wie personenbezogene Daten an Dritte weitergegeben werden dürfen. 
Gegebenenfalls wird ADP personenbezogene Daten im Namen unserer Kunden an Dritte 
weitergeben, wie es unser Verarbeitungskodex erlaubt. Als Datenverantwortlicher wird 
ADP personenbezogene Daten im Rahmen der genehmigten Geschäftszwecke, die in 
unserem Arbeitsplatzkodex und Geschäftsdatenkodex definiert sind, übermitteln. Wenn 
ADP als Datenverarbeiter personenbezogene Daten übermittelt, gewährleistet der 
Verarbeitungskodex ein angemessenes Schutzniveau für die Übermittlung 
personenbezogener Daten aus dem EWR in Länder außerhalb der Gerichtsbarkeit. 

ADP kann personenbezogene Daten an Drittverarbeiter weitergeben, die von der Global 
Security Organization von ADP auf Einhaltung der Datenschutz- und 
Sicherheitsbestimmungen überprüft wurden und die an einen schriftlichen 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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Dienstleistungsvertrag mit ADP gebunden sind, der entsprechende Datenschutz- und 
Sicherheitsbedingungen enthält. 

II. Einhaltung von Vorgaben

A. Datenschutz durch Technikgestaltung

Datenschutz durch Technikgestaltung erfordert, dass Privatheits- und 
Datenschutzkontrollen in neue Produkte und Dienste integriert werden, die ADP anbietet. 
ADP hat die Standards und Verfahren für ADP Mitarbeitende und Kontingentarbeitskräfte 
eingeführt, die Produkte oder Dienstleistungen für ADP entwickeln. 

B. Sicherheitsvorfälle

Innerhalb der Global Security Organization von ADP gibt es umfassende unternehmensweite 
Richtlinien und Verfahren für die Verwaltung, Verfolgung und Meldung von 
Sicherheitsvorfällen. Die Sicherheitsrichtlinien von ADP erfordern die Protokollierung aller 
tatsächlichen Sicherheitsvorfälle, die von Mitarbeitern, Kunden oder anderen Dritten an 
ADP gemeldet werden. Sobald ein Sicherheitsvorfall gemeldet wurde, wird durch das 
entsprechende ADP-Verfahren sichergestellt, dass alle Vorfälle zeitnah und effektiv 
behandelt werden und in Übereinstimmung mit den ADP-Sicherheitsrichtlinien, -verfahren 
und gesetzlichen Anforderungen stehen. Falls erforderlich, werden Verfahren zur 
Benachrichtigung von Kunden, Einzelpersonen und allen anderen Parteien, die von dem 
Vorfall betroffen sein könnten, eingeleitet und entsprechende Abhilfemaßnahmen ergriffen. 

III. Führung

Unser Auditkomitee des Verwaltungsrats beaufsichtigt Angelegenheiten des 
Datenschutzes und erhält bei jeder Sitzung Berichte über diese Angelegenheiten von 
unserem chief legal und compliance officer sowie regelmäßige Aktualisierungen von 
unserem Leiter der Compliance-Abteilung, einschließlich der damit verbundenen 
Risikobeurteilung und Risikomanagementaktivitäten. Auf Managementebene wird das 
Datenschutzprogramm von ADP vom Global Chief Privacy Officer und den Mitgliedern des 
globalen Datenschutz- und Governance-Teams in Zusammenarbeit mit den 
Datenschutzbeauftragten aller Geschäftseinheiten und Funktionsbereiche von ADP 
geleitet. Unser Global Chief Privacy Officer erstattet dem Vorstand unseres Unternehmens 
regelmäßig Bericht, und unser Auditkomitee ist aktiv an der Beaufsichtigung unseres 
globalen Datenschutzprogramms beteiligt. 
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IV. Glossar

ADP (ADP-GRUPPE) ADP (die ADP-GRUPPE) bezeichnet insgesamt die Automatic Data 
Processing, Inc. (die Muttergesellschaft) und die Unternehmen der 
Gruppe, einschließlich ADP, Inc. 

Anwendbares Recht ANWENDBARES RECHT bezeichnet alle Gesetze zum Schutz der 
Privatsphäre oder zum Datenschutz, die auf bestimmte 
Verarbeitungstätigkeiten anwendbar sind. 

Mitarbeitender Mitarbeitender bezeichnet einen Antragsteller, einen derzeitigen 
ADP-Mitarbeitenden oder einen ehemaligen ADP-Mitarbeitenden. 

Verbindliche interne 
Datenschutzvorschrifte
n

VERBINDLICHE INTERNE DATENSCHUTZVORSCHRIFTEN: eine 
Datenschutzpolitik einer Gruppe verbundener Unternehmen, die nach 
geltendem Recht ein angemessenes Schutzniveau für die 
Übermittlung personenbezogener Daten innerhalb dieser Gruppe von 
Unternehmen bietet.

Geschäftszweck GESCHÄFTSZWECK bedeutet einen rechtmäßigen Zweck für die 
Verarbeitung personenbezogener Daten gemäß Artikel 2, 3 oder 4 
eines ADP-Kodex oder für die Verarbeitung besonderer 
Datenkategorien gemäß Artikel 4 eines beliebigen ADP-Kodex. 

Kunde Kunde ist jedes Unternehmen, das ein oder mehrere ADP-Produkte 
oder -Dienstleistungen im Rahmen seiner eigenen Geschäftstätigkeit 
nutzt. 

Kodex Kodex bezeichnet (je nach Anwendbarkeit) den ADP-
Datenschutzkodex für Geschäftsdaten, den ADP-Arbeitsplatz-
Datenschutzkodex (intern bei ADP) und den ADP-Datenschutzkodex 
für Kundendatenverarbeitungsdienste; zusammen als die Kodizes 
bezeichnet.

Kontingentarbeitskraft KONTINGENTARBEITSKRAFT ist eine Person, die für ADP 
Dienstleistungen erbringt (und die der direkten Aufsicht von ADP 
unterliegt) auf einer vorübergehenden oder nicht permanenten Basis, 
wie z. B. Zeitarbeiter, Vertragsarbeiter, unabhängige Auftragnehmer 
oder Berater. 
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Datenverantwortlicher DATENVERANTWORTLICHER ist die Einrichtung oder natürliche 
Person, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und 
Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten entscheidet.

Datenverarbeiter Datenverarbeiter ist die Einrichtung oder natürliche Person, die 
personenbezogene Daten im Auftrag eines Datenverantwortlichen 
verarbeitet.

Konzernunternehmen Konzernunternehmen bedeutet jede juristische Person, die eine 
Tochtergesellschaft von Automatic Data Processing, Inc. und/oder 
ADP, Inc. ist, wenn entweder Automatic Data Processing, Inc. oder 
ADP, Inc. direkt oder indirekt mehr als 50 % des ausgegebenen 
Aktienkapitals besitzt, über 50 % oder mehr der Stimmrechte bei 
Hauptversammlungen der Aktionäre verfügt, die Mehrheit der 
Direktoren ernennen kann oder anderweitig die Aktivitäten dieser 
juristischen Person leitet.

Person PERSON bezeichnet jede identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person, deren personenbezogene Daten von ADP entweder 
als Datenverarbeiter oder als Datenverantwortlicher verarbeitet 
werden. 

Personenbezogene 
Daten oder Daten

Personenbezogene Daten oder Daten sind alle Informationen, die sich 
auf eine identifizierte oder identifizierbare Person beziehen. In den 
Richtlinien und Normen zur Umsetzung der Kodizes können 
personenbezogene Daten auch als persönliche Informationen 
bezeichnet werden.

DatenschutzNetzwerk DATENSCHUTZNETZWERK bezeichnet die Mitglieder des globalen 
Datenschutz- und Governance-Teams und andere Mitglieder der 
Rechtsabteilung, einschließlich Compliance-Fachleuten und 
Datenschutzbeauftragten, die für die Einhaltung des Datenschutzes 
in ihren jeweiligen Regionen, Ländern, Geschäftseinheiten oder 
Funktionsbereichen zuständig sind. 

Datenschutz-Steward DATENSCHUTZ-STEWARD bezeichnet eine ADP-Führungskraft, die 
von einer verantwortlichen Führungskraft und/oder der ADP-
Führungsebene mit der Umsetzung und Durchsetzung der 
Datenschutzkodizes innerhalb einer ADP-Geschäftseinheit 
beauftragt wurde.
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Verarbeitung UNTER VERARBEITUNG ist jeder Vorgang zu verstehen, der mit 
personenbezogenen Daten durchgeführt wird, unabhängig davon, ob 
er automatisch erfolgt oder nicht, wie z. B. das Sammeln, Aufzeichnen, 
Speichern, Organisieren, Verändern, Verwenden, Weitergeben 
(einschließlich der Gewährung von Fernzugriff), Übertragen oder 
Löschen personenbezogener Daten.

Dienstleistungsvereinba
rung

Eine DIENSTLEISTUNGSVEREINBARUNG ist ein Vertrag, eine 
Vereinbarung oder Bedingungen, gemäß denen ADP einem Kunden 
Dienstleistungen erbringt. 

Sensible 
personenbezogene 
Daten

SENSIBLE PERSONENBEZOGENE DATEN sind eine Untergruppe 
personenbezogener Daten, die per Gesetz oder ADP-Richtlinie als 
besonders schützenswert eingestuft wurden. Zu den sensiblen 
personenbezogenen Daten gehören z. B. staatliche Ausweisnummern, 
individuelle Finanzkontonummern, individuelle medizinische Daten, 
genetische und biometrische Informationen sowie Daten aus 
Verbraucherberichten, einschließlich Berichten über 
Hintergrundprüfungen bei der Einstellung.

Besondere Kategorien 
von Daten

BESONDERE KATEGORIEN VON DATEN sind personenbezogene 
Daten, aus denen die rassische oder ethnische Herkunft, politische 
Meinungen oder die Mitgliedschaft in politischen Parteien oder 
ähnlichen Organisationen, religiöse oder philosophische 
Überzeugungen, die Zugehörigkeit zu einer Berufs- oder 
Handelsorganisation oder Gewerkschaft, die körperliche oder geistige 
Gesundheit einschließlich der Meinung darüber, Behinderungen, der 
genetische Code, Abhängigkeiten, das Sexualleben, Straftaten, 
Vorstrafen oder Verfahren wegen strafbaren oder rechtswidrigen 
Verhaltens hervorgehen.

Dritte DRITTE bedeutet jede Person, private Organisation oder staatliche 
Einrichtung, die kein ADP-Unternehmen ist.

Externer Dienstleister EXTERNER DIENSTLEISTER bezeichnet einen Dritten, der 
personenbezogene Daten im Auftrag von ADP verarbeitet und nicht 
unter der direkten Autorität von ADP steht. 
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Globalna polityka prywatności firmy ADP
Data publikacji: 15/04/2019

Data ostatniej aktualizacji: 15/10/2024

Firma Automatic Data Processing, Inc. wraz z jej wszystkimi skonsolidowanymi jednostkami 
zależnymi („ADP”, „my”) zobowiązuje się do zachowania transparentności w zakresie działań 
związanych z przetwarzaniem danych i ochroną wszystkich Danych osobowych, które są 
przekazywane Pracownikom, Pracownikom tymczasowym i osobom ubiegającym się o pracę w firmie 
ADP, a także pracownikom klientów firmy i partnerom handlowym, takim jak Klienci, w tym klienci 
potencjalni, konsumenci, użytkownicy strony internetowej lub dostawcy („Osoby”). 

Firma ADP wprowadziła Kodeksy wiążących reguł korporacyjnych (Binding Corporate Rules; BCR), 
które określają zasady Przetwarzania Danych osobowych w firmie ADP działającej w charakterze 
Podmiotu przetwarzającego dane lub Administratora danych. 

Pełniąc funkcję Podmiotu przetwarzającego dane, firma ADP przetwarza Dane osobowe Osób 
wyłącznie zgodnie z umowami o świadczenie usług zawartymi z Klientami oraz innymi instrukcjami, 
które otrzymuje od swoich Klientów. W stosownych przypadkach firma ADP będzie również 
przestrzegać Kodeksu wiążących reguł korporacyjnych w odniesieniu do usług przetwarzania danych 
klientów (Kodeks podmiotu przetwarzającego dane), który stanowi główną podstawę prawną do 
przekazywania Danych osobowych Osób z lokalizacji w Europie do spółek Grupy ADP działających 
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

Słowa w treści niniejszego dokumentu, które zaczynają się od wielkiej litery, zostały zdefiniowane 
w Słowniku znajdującym się w rozdziale IV poniżej.

I. Zasady ochrony prywatności firmy ADP 

A. Przekazywanie informacji i transparentność

Firma ADP publikuje Oświadczenia o ochronie prywatności, aby wyjaśnić swoje praktyki 
w zakresie przetwarzania Danych tym Osobom, których Dane osobowe są przetwarzane 
przez firmę ADP. Oświadczenie o ochronie prywatności zostanie udostępnione w chwili 
gromadzenia Danych osobowych danej Osoby przez firmę ADP działającą w charakterze 
Administratora danych, a także zostanie dostarczone na żądanie zgodnie z obowiązującym 
Kodeksem BCR.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Zapewnienie wyboru i uzyskiwanie zgody 

ADP zobowiązuje się szanować wybory Osób w zakresie Przetwarzania ich Danych 
Osobowych. ADP zapewnia Osobom możliwość wyboru sposobu Przetwarzania ich Danych 
Osobowych, zgodnie z odpowiednimi Kodeksami BCR. Firma ADP będzie przetwarzać Dane 
osobowe zgodnie z zatwierdzonymi Celami biznesowymi określonymi w odpowiednich 
Kodeksach BCR, a zakres Przetwarzania jest ograniczony do odpowiedniego Celu 
biznesowego. 

Po zidentyfikowaniu nowego lub innego Celu Biznesowego do Przetwarzania Danych 
Osobowych wymagana jest ocena Przetwarzania w celu ustalenia, czy jest ono 
dopuszczalne. W niektórych przypadkach może być wymagana zgoda Osoby. 

C. Gromadzenie i wykorzystywanie Danych osobowych

Gromadzenie i wykorzystywanie Danych osobowych jest ograniczone do tych elementów, 
które są w uzasadniony sposób potrzebne do osiągnięcia określonego Celu biznesowego. 
Firma ADP stara się wykorzystywać Dane osobowe, które są dokładne, aktualne i kompletne, 
zgodnie z Celem biznesowym 

Ponadto Wrażliwe dane osobowe mogą obejmować Specjalne kategorie danych, które mogą
być przetwarzane tylko w określonych okolicznościach opisanych w Kodeksach BCR lub
Umowach o świadczenie usług, do których Kodeksy BCR nie mają zastosowania.

W określonych przypadkach możemy na stałe zanonimizować Dane osobowe tak, aby nie
mogły w uzasadniony sposób zostać wykorzystane do wywnioskowania informacji na temat
danej osoby ani zostać z nią powiązane. W takich przypadkach będziemy przechowywać
i wykorzystywać takie dane tylko w zanonimizowanej postaci oraz nie podejmiemy żadnych
prób cofnięcia anonimizacji.

D. Dostęp i Poprawianie Danych Osobowych

Firma ADP zobowiązuje się zapewnić Osobom uzasadnioną możliwość przejrzenia ich 
własnych Danych osobowych i ich zaktualizowania, jeśli nie są prawidłowe. Z zastrzeżeniem 
wszelkich ograniczeń przewidzianych w Obowiązujących przepisach prawa, firma ADP 
zapewni Osobom kopie ich Danych osobowych, które są przechowywane przez firmę ADP 
zgodnie z naszym Kodeksem ochrony prywatności w miejscu pracy lub Kodeksem ochrony 
prywatności danych biznesowych. 

Przetwarzając Dane osobowe w imieniu swojego Klienta, firma ADP będzie wspierać 
i wspomagać Klienta w zakresie odpowiadania na żądania Osób zgodnie z warunkami Umowy 
o świadczenie usług zawartej pomiędzy firmą ADP a Klientem. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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ADP przestrzega także innych praw Osób zgodnie z Obowiązującymi Przepisami Prawa. W 
uzasadnionych przypadkach ADP dostarczy również inne informacje, o które może poprosić 
Osoba, takie jak źródło Danych Osobowych lub Cele Biznesowe, w odniesieniu do których 
ADP Przetwarza Dane Osobowe i inne informacje, które mogą być wymagane przez 
Obowiązujące Przepisy Prawa.

E. Dokładność i Przechowywanie Danych Osobowych

ADP zobowiązuje się do ustanowienia odpowiednich standardów zarówno pod względem 
ilości, jak i jakości przetwarzanych Danych Osobowych. Rozsądne środki są stosowane w 
celu zachowania dokładności, kompletności i aktualności Danych Osobowych, stosownie do 
potrzeb danego Przetwarzania. W wielu przypadkach ADP będzie polegać na tym, że Osoby 
będą wykorzystywać własne możliwości dostępu i poprawiania Danych Osobowych w celu 
zapewnienia dokładności Danych.

Firma ADP wdrożyła Globalną politykę RIM (Records Information Management) i utworzyła 
harmonogramy przechowywania zapisów zawierających Dane osobowe przetwarzane przez 
firmę ADP. Dane osobowe są przechowywane zgodnie z harmonogramami przechowywania 
zapisów w celu zapewnienia, że sposób przechowywania zapisów zawierających Dane 
osobowe umożliwia realizację odpowiednich Celów biznesowych lub zachowanie zgodności 
z obowiązującymi przepisami prawa 

F. Ochrona Danych osobowych podczas ich przekazywania Stronom trzecim

Dane osobowe mogą być przekazywane poza granice kraju zgodnie z przepisami prawa 
regulującymi transgraniczne przekazywanie danych oraz z zapewnieniem odpowiedniej 
ochrony informacji. Kodeksy BCR oraz, w stosownych przypadkach, Umowy o świadczenie 
usług określają, kiedy i w jaki sposób Dane osobowe mogą być przekazywane Stronom 
trzecim. W stosownych przypadkach firma ADP przekaże Dane osobowe Stronom trzecim 
w imieniu naszych Klientów zgodnie z postanowieniami naszego Kodeksu podmiotu 
przetwarzającego. Pełniąc funkcję Administratora danych, firma ADP przekaże Dane 
osobowe zgodnie z zatwierdzonymi Celami biznesowymi określonymi w naszym Kodeksie 
ochrony prywatności w miejscu pracy i Kodeksie ochrony prywatności danych 
biznesowych. Kiedy firma ADP będzie przekazywać Dane osobowe w charakterze Podmiotu 
przetwarzającego dane, wówczas Kodeks Podmiotu przetwarzającego zapewni 
odpowiednie poziomy ochrony podczas przekazywania Danych osobowych z EOG do 
jurysdykcji zewnętrznych. 

Firma ADP może ujawniać Dane osobowe Zewnętrznym podmiotom przetwarzającym, które 
zostały sprawdzone przez Organizację Bezpieczeństwa Globalnego w firmie ADP pod kątem 
zgodności z zasadami ochrony prywatności i bezpieczeństwa oraz są związane z firmą ADP 
pisemną umową o świadczenie usług zawierającą odpowiednie warunki ochrony prywatności 
i bezpieczeństwa. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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II. Zgodność

A. Uwzględnienie ochrony prywatności w fazie projektowania

Uwzględnienie ochrony prywatności w fazie projektowania wymaga wbudowania 
mechanizmów kontroli ochrony prywatności i danych w nowe produkty i usługi oferowane 
przez ADP. Firma ADP wdrożyła standardy i procedury, które muszą być przestrzegane przez 
wszystkich zatrudnionych w firmie ADP Pracowników i Pracowników tymczasowych 
opracowujących produkty lub usługi dla firmy ADP. 

B. Zdarzenia zagrażające bezpieczeństwu danych

W ramach Organizacji Bezpieczeństwa Globalnego ADP wdrożono kompleksowe polityki i 
procedury obowiązujące w całym przedsiębiorstwie w celu zgłaszania i śledzenia zdarzeń 
zagrażających bezpieczeństwu danych oraz zarządzania nimi. Polityki bezpieczeństwa ADP 
wymagają rejestracji wszystkich zdarzeń zagrażających bezpieczeństwu danych zgłaszanych 
ADP przez Pracowników, Klientów i inne osoby trzecie. Po zgłoszeniu zdarzenia związanego 
z bezpieczeństwem danych zostaje wszczęty proces reagowania na zdarzenia ADP, którego 
celem jest zapewnienie odpowiedniego i niezwłocznego zajęcia się takimi zdarzeniami 
zgodnie z politykami bezpieczeństwa, procedurami ADP i wymogami prawnymi. W razie 
potrzeby ADP wszczyna procedury powiadamiania Klientów, Osób prywatnych i innych 
stron, na które może mieć wpływ dane zdarzenie oraz podejmuje odpowiednie środki 
zaradcze. 

III. Zarządzanie

Nasza komisja rewizyjna działająca w ramach zarządu nadzoruje kwestie związane z ochroną 
prywatności i otrzymuje sprawozdania odnoszące się do tych kwestii przekazywane przez 
dyrektora działu prawnego i działu ds. zgodności podczas każdego posiedzenia, a także 
zapoznaje się z aktualnymi informacjami przekazywanymi przez kierownika ds. zgodności, 
w tym informacjami o powiązanych działaniach z zakresu oceny ryzyka i zarządzania nim. Na 
poziomie kierowniczym program ochrony prywatności firmy ADP jest zarządzany przez 
dyrektora generalnego ds. ochrony prywatności oraz członków globalnego zespołu 
ds. ochrony i przestrzegania prywatności danych w firmie ADP we współpracy 
z ambasadorami prywatności Privacy Stewards oraz wszystkimi jednostkami biznesowymi 
i obszarami funkcjonalnymi firmy ADP. Dyrektor generalny ds. ochrony prywatności 
przedstawia regularne sprawozdania komitetowi wykonawczemu w naszej firmie, a komisja 
rewizyjna jest aktywnie zaangażowana w nadzorowanie naszego globalnego programu 
ochrony prywatności.
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IV. Słownik

ADP (Grupa 
ADP)

Termin ADP (GRUPA ADP) jest używany zbiorczo do Automatic Data 
Processing, Inc. (spółka dominująca) oraz do Spółek grupy, w tym ADP, Inc. 

Obowiązujące 
przepisy 
prawa

Termin OBOWIĄZUJĄCE PRZEPISY PRAWA odnosi się do wszelkich przepisów 
dotyczących ochrony prywatności i danych, które mają zastosowanie do 
określonych działań z zakresu Przetwarzania. 

Pracownik Termin PRACOWNIK odnosi się do osoby ubiegającej się o pracę w firmie ADP, 
a także do osoby aktualnie lub w przeszłości zatrudnionej w firmie ADP. 

Wiążące 
reguły 
korporacyjne

Termin WIĄŻĄCE REGUŁY KORPORACYJNE odnosi się do polityki ochrony 
prywatności grupy lub powiązanych spółek, która zapewnia odpowiedni poziom 
ochrony podczas przekazywania Danych osobowych w obrębie danej grupy 
spółek zgodnie z Obowiązującymi przepisami prawa.

Cel 
biznesowy

Termin CEL BIZNESOWY oznacza uzasadniony cel Przetwarzania Danych 
osobowych, który został wyszczególniony w punkcie 2, 3 i 4 dowolnego 
Kodeksu firmy ADP, lub cel Przetwarzania Specjalnych kategorii danych 
opisany w punkcie 4 dowolnego Kodeksu firmy ADP. 

Klient Termin KLIENT oznacza dowolne przedsiębiorstwo, które korzysta z co najmniej 
jednego produktu lub usług firmy ADP w toku prowadzenia działalności 
gospodarczej. 

Kodeks Termin KODEKS odnosi się (stosownie do przypadku) do dokumentów firmy 
ADP: Kodeksu ochrony prywatności danych biznesowych, Kodeksu ochrony 
prywatności w miejscu pracy (wewnętrzny kodeks firmy) oraz Kodeksu ochrony 
prywatności podczas przetwarzania danych klientów, które są łącznie 
określane mianem Kodeksów.

Pracownik 
tymczasowy

Termin PRACOWNIK TYMCZASOWY odnosi się do Osoby, która świadczy usługi 
na rzecz firmy ADP tymczasowo lub nie na stałe (i podlega bezpośredniej 
kontroli przez firmę ADP). Termin ten obejmuje między innymi pracowników 
zatrudnionych na umowę o pracę tymczasową, pracowników kontraktowych, 
niezależnych wykonawców lub konsultantów. 

Administrator 
danych 

Termin ADMINISTRATOR DANYCH odnosi się do podmiotu lub osoby fizycznej, 
która w pojedynkę lub we współpracy z innymi osobami ustala cele i sposoby 
Przetwarzania Danych osobowych.
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Podmiot 
przetwarzając
y dane

Termin PODMIOT PRZETWARZAJĄCY DANE odnosi się do podmiotu lub osoby 
fizycznej, która przetwarza Dane osobowe w imieniu Administratora danych.

Spółka grupy Termin SPÓŁKA GRUPY oznacza dowolną osobę prawną, która jest jednostką 
stowarzyszoną firmy Automatic Data Processing, Inc. i/lub ADP, Inc., jeśli firma 
Automatic Data Processing, Inc. lub ADP, Inc. bezpośrednio lub pośrednio jest 
właścicielem ponad 50% wyemitowanego kapitału akcyjnego takiej osoby 
prawnej, posiada co najmniej 50% łącznej liczby głosów podczas walnego 
zgromadzenia akcjonariuszy, ma moc wybierania większości dyrektorów lub 
w inny sposób kieruje działaniami takiej osoby prawnej.

Osoba Termin OSOBA oznacza dowolną zidentyfikowaną lub możliwą do 
zidentyfikowania osobę fizyczną, której Dane osobowe są przetwarzane przez 
firmę ADP podczas pełnienia funkcji Podmiotu przetwarzającego dane lub 
Administratora danych. 

Dane 
osobowe lub 
Dane

Termin DANE OSOBOWE lub DANE odnosi się do wszelkich informacji 
związanych ze zidentyfikowaną albo możliwą do zidentyfikowania Osobą. 
Zamiennym terminem używanym w zasadach lub standardach zgodnych 
z Kodeksami są informacje osobowe.

Grupa Privacy 
Network

Termin GRUPA PRIVACY NETWORK odnosi się do członków globalnego zespołu 
ds. ochrony i przestrzegania prywatności danych oraz innych pracowników 
działu prawnego, w tym specjalistów ds. zgodności i inspektorów ochrony 
danych, którzy odpowiadają za zgodność z zasadami ochrony prywatności 
w swoich regionach, krajach, jednostkach biznesowych lub obszarach 
funkcjonalnych. 

Ambasador 
prywatności 
Privacy 
Steward

Termin AMBASADOR PRYWATNOŚCI PRIVACY STEWARD odnosi się do 
kierownika w firmie ADP, który został wybrany przez kierownictwo wyższego 
szczebla do przeprowadzenia wdrożenia lub egzekwowania Kodeksów ochrony 
prywatności w obrębie jednostki biznesowej ADP.

Przetwarzani
e

PRZETWARZANIE oznacza wszelkie operacje dokonywane na Danych 
osobowych przy użyciu zautomatyzowanych środków lub bez ich stosowania, 
takie jak gromadzenie, zapisywanie, przechowywanie, organizowanie, 
zmienianie, wykorzystywanie, ujawnianie (w tym przyznawanie dostępu 
zdalnego), przekazywanie lub usuwanie Danych osobowych.
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Umowa 
o świadczenie 
usług

Termin UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG odnosi się do wszelkich kontraktów, 
umów lub warunków, zgodnie z którymi firma ADP świadczy usługi Klientowi. 

Wrażliwe 
dane osobowe

WRAŻLIWE DANE OSOBOWE to podgrupa danych osobowych, która zgodnie 
z przepisami prawa lub polityką firmy ADP jest klasyfikowana jako zasługująca 
na szczególną ochronę prywatności oraz stosowanie dodatkowych środków 
zabezpieczających. Wrażliwe dane osobowe obejmują między innymi numery 
identyfikacyjne wydawane przez organy administracji rządowej, numery 
indywidualnych rachunków finansowych, indywidualną dokumentację 
medyczną, informacje genetyczne lub biometryczne oraz dane sprawozdawcze 
o konsumentach, w tym sprawozdania z weryfikacji życiorysu zawodowego 
kandydata do pracy.

Specjalne 
kategorie 
danych

Termin SPECJALNE KATEGORIE DANYCH odnosi się do Danych osobowych, 
które ujawniają informacje o pochodzeniu rasowym lub etnicznym danej Osoby, 
jej poglądach politycznych, członkostwie w partiach politycznych lub 
podobnych organizacjach, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, 
członkostwie w organizacjach lub związkach zawodowych, zdrowiu fizycznym 
lub psychicznym, w tym o wszelkich opiniach w tym zakresie, 
niepełnosprawności, kodzie genetycznym, uzależnieniach, życiu seksualnym, 
przestępstwach, wpisach w rejestrze karnym lub postępowaniu sądowym 
w odniesieniu do zachowań przestępczych albo niezgodnych z prawem.

Strona trzecia Termin STRONA TRZECIA oznacza dowolną osobę fizyczną, organizację 
prywatną lub organ administracji rządowej, który nie jest spółką ADP.

Zewnętrzny 
podmiot 
przetwarzając
y dane

Termin ZEWNĘTRZNY PODMIOT PRZETWARZAJĄCY DANE oznacza Stronę 
trzecią przetwarzającą Dane osobowe w imieniu firmy ADP, która nie podlega 
bezpośrednio firmie ADP. 
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Política de privacidad global de ADP
Fecha de publicación: 15/4/2019

Última actualización: 15/10/2024

Automatic Data Processing, Inc. y todas sus filiales consolidadas («ADP», «nosotros») se 
comprometen a ser transparentes sobre sus actividades de tratamiento de datos y a proteger todos 
los Datos personales que nos confían los colaboradores, los trabajadores eventuales, los solicitantes 
de empleo, los empleados y trabajadores de los clientes, y los contactos comerciales de ADP, como 
clientes, clientes potenciales, consumidores, usuarios del sitio web o proveedores («Individuos»).

ADP ha adoptado Códigos de Normas Corporativas Vinculantes (BCR, por sus siglas en inglés) que 
establecen las normas para el tratamiento de Datos personales en ADP, ya sea como Entidad 
procesadora de datos o como Responsable del tratamiento de los datos. 

Cuando actúe como Entidad procesadora de datos, ADP solo procesará los Datos personales de los 
Individuos de acuerdo con el Acuerdo de servicio al cliente y otras instrucciones que reciba de sus 
Clientes. Cuando proceda, ADP también cumplirá su Código de Normas Corporativas Vinculantes 
durante el desarrollo de los servicios de procesamiento de datos de clientes (el Código de Entidad 
procesadora) que proporciona la base legal principal para las transferencias de Datos personales de 
Individuos desde ubicaciones europeas a empresas del Grupo ADP ubicadas fuera del Espacio 
Económico Europeo (EEE).

Las palabras que aparecen en mayúsculas en este documento se definen en el Glosario que figura en 
la sección IV.

I. Principios de privacidad de ADP 

A. Notificación y transparencia

ADP publica Declaraciones de privacidad para explicar las prácticas de tratamiento de Datos 
a aquellos Individuos cuyos Datos personales procesa. Una Declaración de privacidad estará 
disponible cuando ADP recopile Datos personales del Individuo como Responsable del 
tratamiento de los datos, y también se proporcionará a petición de acuerdo con el Código BCR 
aplicable.

B. Ofrecimiento de opciones y obtención de consentimiento

ADP se compromete a respetar las decisiones de los Individuos en relación con el tratamiento 
de sus Datos personales. ADP ofrece a los Individuos la oportunidad de elegir cómo se 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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procesan sus Datos personales, tal y como se indica en los respectivos Códigos BCR. ADP 
procesará los Datos personales de acuerdo con los Fines empresariales aprobados que se 
describen en los respectivos Códigos BCR, y el alcance del tratamiento se limitará al Fin 
empresarial aplicable. 

Cuando se identifique un Fin empresarial nuevo o diferente para el tratamiento de Datos 
personales, será necesario evaluar el tratamiento para determinar si está permitido. En 
algunos casos, puede ser necesario el consentimiento del Individuo. 

C. Recopilación y uso de los Datos personales

La recopilación y el uso de los Datos personales se limitan a aquellos elementos que son 
necesarios para lograr el Fin empresarial específico, y ADP se esfuerza por utilizar Datos 
personales que sean precisos, actuales y completos, coherentes con el Fin comercial. 

Además, los Datos personales sensibles pueden incluir Categorías especiales de datos que
solo pueden tratarse en determinadas circunstancias, tal y como se describe en los Códigos
BCR, o en Acuerdos de servicios cuando los Códigos BCR no sean de aplicación.

En algunos casos, podemos desidentificar de forma permanente los Datos personales de
modo que no puedan utilizarse para deducir información sobre una persona concreta ni
vincularse a ella de otro modo. Cuando lo hagamos, seguiremos manteniéndolos y
utilizándolos de forma no identificada y no intentaremos volver a identificarlos.

D. Acceso y corrección de los Datos personales

ADP se compromete a proporcionar a los Individuos una oportunidad razonable de examinar 
sus propios Datos personales y modificarlos en caso de que no sean correctos. Sujeto a 
cualquier limitación prevista por la Ley aplicable, ADP proporcionará a los Individuos una 
copia de sus Datos personales que ADP mantiene bajo nuestro Código de Lugar de trabajo o 
nuestro Código de Datos empresariales. 

Cuando procese Datos personales en nombre de su Cliente, ADP apoyará y ayudará al Cliente 
a atender las solicitudes de los Individuos de conformidad con los términos del Acuerdo de 
Servicio entre ADP y el Cliente. 

ADP también cumple otros derechos de los Individuos, según lo requerido por la Ley 
aplicable. Cuando sea razonable, ADP también proporcionará la información que pueda 
solicitar un Individuo, como la fuente de los Datos personales o los Fines empresariales por 
los que ADP procesa dichos datos y cualquier otra información que pueda ser requerida por la 
Ley aplicable.

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
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E. Precisión y retención de los Datos personales

ADP se compromete a establecer normas apropiadas tanto para la cantidad como para la 
calidad de los Datos personales que procesa. Se utilizan medidas razonables para que los 
Datos personales sean exactos, completos y actualizados, según sea necesario para el 
tratamiento que se esté realizando. En muchos casos, ADP confiará en que los Individuos 
utilizarán su propia capacidad para acceder a los Datos personales y corregirlos a fin de 
garantizar su exactitud.

ADP ha implantado una Política global de administración de información de registros (AIR) y 
ha establecido programas de retención de registros para los Datos personales que ADP 
procesa. Los Datos personales se retienen de conformidad con los programas de retención de 
registros, a fin de garantizar que los registros que contienen Datos personales se conserven 
según sea necesario para alcanzar los Fines empresariales establecidos o cumplir la 
legislación en vigor.

F. Proteger los Datos personales durante su transferencia a terceros

Los Datos personales se pueden transferir a otros países en cumplimiento de las leyes que 
regulan las transferencias transfronterizas de datos y con una protección adecuada de la 
información. Los Códigos BCR y, en su caso, los Acuerdos de servicios, especifican cuándo y 
cómo se pueden transferir Datos personales a Terceros. Cuando proceda, ADP transferirá 
Datos personales a Terceros en nombre de nuestros Clientes, según lo permitido por nuestro 
Código de Entidad procesadora. Como Responsable del tratamiento de los datos, ADP 
transferirá Datos personales según lo permitan los Fines empresariales aprobados y 
definidos en nuestro Código del Lugar de trabajo y el Código de Datos comerciales. Cuando 
ADP, como Entidad procesadora de datos, transfiere Datos personales, el Código de Entidad 
procesadora garantiza unos niveles de protección adecuados para su transferencia desde el 
EEE a jurisdicciones externas. 

ADP puede revelar Datos personales a Procesadores externos que hayan superado la revisión 
del Servicio de Seguridad Mundial de ADP en cuanto al cumplimiento de las normas de 
privacidad y seguridad, y que estén vinculados por un acuerdo de servicio por escrito con 
ADP que contenga los términos de privacidad y seguridad apropiados. 

II. Conformidad

A. Privacidad desde el diseño

La privacidad desde el diseño exige que se incorporen controles de privacidad y protección 
de datos en los nuevos productos y servicios que ofrece ADP. ADP ha implantado normas y 
procedimientos para los Colaboradores de ADP y los Trabajadores eventuales que desarrollan 
productos o servicios para ADP. 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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B. Incidentes de seguridad

Dentro del Servicio de Seguridad Mundial de ADP, existen políticas y procedimientos 
integrales en toda la empresa relacionados con la gestión, el seguimiento y la notificación de 
los incidentes de seguridad. Las políticas de seguridad de ADP exigen el registro de todos los 
incidentes de seguridad reales y que se notifique a los asociados, clientes y terceras partes 
de ADP. Una vez que se haya informado de un incidente de seguridad, el proceso de respuesta 
por incidente de ADP está diseñado para garantizar que todos los incidentes se aborden de 
forma efectiva y oportuna y en conformidad con las políticas, procedimientos y requisitos 
legales de ADP relacionados con la seguridad. Se iniciarán los procedimientos para la 
notificación a clientes, Individuos y otras partes que puedan verse afectados por el 
incidente, cuando fuera necesario, y se tomarán las medidas de solución adecuadas. 

III. Gobernanza

El Comité de auditoría del consejo de administración supervisa las cuestiones de privacidad y 
recibe informes sobre estas cuestiones en cada reunión de nuestro director jurídico y agente 
de cumplimiento, así como actualizaciones periódicas de nuestro responsable de 
cumplimiento, incluidas las actividades relacionadas con la evaluación y gestión de los 
riesgos. A nivel de gestión, el programa de privacidad de ADP está dirigido por el director 
global de protección de la confidencialidad de ADP y los miembros del equipo global de 
privacidad y gobierno de datos, en cooperación con los responsables de privacidad de todas 
las unidades de negocio y áreas funcionales de ADP. Nuestro director global de protección de 
la confidencialidad presenta informes periódicos al comité ejecutivo de nuestra empresa, y 
nuestro comité de auditoría participa activamente en la supervisión de nuestro programa 
global de privacidad.
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IV. Glosario

ADP (Grupo 
ADP)

ADP (el GRUPO ADP) hace referencia, colectivamente, a Automatic Data 
Processing, Inc. (la empresa matriz) y las empresas del grupo, incluyendo ADP, 
Inc. 

Ley aplicable LEY APLICABLE hace referencia a cualquier ley de privacidad o protección de 
datos que sea aplicable a cualquier actividad de Tratamiento en particular. 

Colaborador COLABORADOR hace referencia a un Solicitante, un empleado actual de ADP o 
un antiguo empleado de ADP. 

Reglas 
corporativas 
vinculantes

NORMAS CORPORATIVAS VINCULANTES hace referencia a una política de 
privacidad de un grupo de empresas relacionadas que proporciona un nivel 
adecuado de protección para la transferencia de Datos personales dentro de ese 
grupo de empresas en virtud de la Ley aplicable.

Fin 
empresarial

FIN EMPRESARIAL hace referencia a una finalidad legítima para el tratamiento 
de Datos personales, tal y como se especifica en los Artículos 2, 3 o 4 de 
cualquier Código de ADP, o para el tratamiento de Categorías especiales de 
datos, tal y como se especifica en el Artículo 4 de cualquier Código de ADP. 

Cliente CLIENTE hace referencia a cualquier empresa que utiliza uno o varios productos 
o servicios de ADP en el transcurso de su propio negocio. 

Código CÓDIGO hace referencia, según corresponda, al Código de privacidad de ADP 
relativo a los datos profesionales, el Código de privacidad del Lugar de trabajo 
de ADP (interno de ADP) y el Código de privacidad de ADP para Servicios de 
tratamiento de datos de clientes; denominados colectivamente los Códigos.

Empleado 
eventual

EMPLEADO EVENTUAL hace referencia a un Individuo que presta servicios a 
ADP (y que está sujeto a la supervisión directa de ADP) de forma provisional o 
no permanente, como trabajadores temporales, trabajadores contratados, 
contratistas independientes o asesores. 

Responsable 
del 
tratamiento 
de los datos 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS hace referencia a la entidad 
o persona física que, por sí sola o conjuntamente con otras, determina los fines 
y medios del tratamiento de los Datos personales.
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Entidad 
procesadora 
de datos

ENTIDAD PROCESADORA DE DATOS hace referencia a la entidad o persona 
física que procesa los Datos personales en nombre de un Responsable del 
tratamiento de los datos.

Empresa del 
grupo

EMPRESA DEL GRUPO hace referencia a cualquier entidad jurídica que sea filial 
de Automatic Data Processing, Inc. o ADP, Inc., si Automatic Data Processing, 
Inc. o ADP, Inc. posee directa o indirectamente más del 50 % del capital social 
emitido, tiene el 50 % o más del poder de voto en las juntas generales de 
accionistas, tiene el poder de nombrar a la mayoría de los directores, o dirige de 
otro modo las actividades de dicha entidad jurídica.

Individuo INDIVIDUO hace referencia a cualquier persona física identificada o 
identificable cuyos Datos personales ADP procesa, ya sea como Entidad 
procesadora de datos o como Responsable del tratamiento. 

Datos o Datos 
personales

DATOS o DATOS PERSONALES hace referencia a cualquier información 
relacionada con un Individuo físico identificado o identificable. Los Datos 
personales también pueden denominarse información personal en las políticas 
y normas que aplican los Códigos.

Red de 
privacidad

RED DE PRIVACIDAD hace referencia a los miembros del equipo global de 
privacidad y gobierno de datos y otros miembros del departamento jurídico, 
incluidos los profesionales de cumplimiento y los agentes de protección de 
datos que están a cargo del cumplimiento de la privacidad en sus respectivas 
regiones, países, unidades de negocio o áreas funcionales. 

Responsable 
de privacidad

RESPONSABLE DE PRIVACIDAD hace referencia a un ejecutivo de ADP que ha 
sido designado por un ejecutivo responsable o la dirección ejecutiva de ADP para 
implantar y hacer cumplir los Códigos de privacidad dentro de una unidad de 
negocio de ADP.

Tratamiento TRATAMIENTO hace referencia a cualquier operación realizada sobre Datos 
personales, ya sea por medios automatizados o no, como la recopilación, el 
registro, el almacenamiento, la organización, la alteración, el uso, la divulgación 
(incluida la concesión de acceso remoto), la transmisión o la eliminación de los 
ellos.

Acuerdo de 
servicios

ACUERDO DE SERVICIOS hace referencia a cualquier contrato, acuerdo o 
condiciones en virtud de los cuales ADP presta servicios a un Cliente. 
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Datos 
personales 
sensibles

DATOS PERSONALES SENSIBLES hace referencia a un subconjunto de datos 
personales que han sido clasificados por la ley o por la política de ADP como 
merecedores de protecciones adicionales de privacidad y seguridad. Los datos 
personales sensibles incluyen elementos como números de identificación 
emitidos por el gobierno, números de cuentas financieras individuales, 
historiales médicos individuales, información genética e información 
biométrica, así como datos de informes de consumidores, incluidos los informes 
de investigación de antecedentes laborales.

Categorías 
especiales de 
datos

CATEGORÍAS ESPECIALES DE DATOS hace referencia a los Datos personales 
que revelan el origen racial o étnico de un Individuo, sus opiniones políticas o su 
pertenencia a partidos políticos u organizaciones similares, sus creencias 
religiosas o filosóficas, su pertenencia a una organización profesional, 
comercial o sindical; su salud física o mental, incluida cualquier opinión al 
respecto; sus discapacidades, su código genético, sus adicciones, su vida 
sexual, sus delitos penales, sus antecedentes penales o sus procedimientos en 
relación con conductas delictivas o ilegales.

Tercero TERCERO hace referencia a cualquier persona, organización privada u organismo 
gubernamental que no sea una empresa de ADP.

Procesador 
externo

PROCESADOR EXTERNO hace referencia a un Tercero que procesa Datos 
personales en nombre de ADP y que no está bajo la autoridad directa de ADP. 
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ADPグローバルプライバシーポリシー

発行日：2019/04/15

最終変更日：2024/10/15

Automatic Data Processing, Inc.およびそのすべての関連会社（以下「ADP」、「当社」と呼ぶ

）は、データ処理業務に関する透明性の確保と、ADPのアソシエイト、臨時雇用者、求職者、

クライアントの社員と雇用者、およびクライアント、見込み客、消費者、ウェブサイトのユー

ザーあるいはベンダーなどの事業関係者（以下、総称して「個人」と呼ぶ）から当社に委託さ

れたすべての個人データの保護に努めています。 

ADPは拘束的企業ルール（BCR）規約を採用しています。この規約は、データ処理者またはデ

ータ管理者のいずれかとしてのADPにおける個人データ処理のための規則を定めたものです。 

データ処理者として業務を遂行するにあたり、ADPは、お客様とのサービス契約およびお客様

から出されるその他の指示に従って、個人データを処理するものとします。該当する場合、個

人の個人データをヨーロッパの事業所から欧州経済領域（EEA）外にあるADPグループ企業へ

と移転する際の主要な法的根拠を定めた「顧客データ処理業務に関する拘束的企業ルール規約

」（処理者行動規範）の規定にも従うものとします。

本書の一部の単語は、後述のセクションIVの用語集で定義されています。

I. ADPのプライバシー原則 

A. 通知と透明性の提供

ADPは、ADPが処理する個人データの当事者に対し、データの取扱い方法を説明する目

的でプライバシーステートメントを発行します。プライバシーステートメントは、ADP
がデータ管理者として個人から情報を収集した時点で利用でき、適用されるBCR規約に

従い、要求に応じて入手可能です。

B. 選択肢の提供、同意の取得

ADPは、個人データ処理に関する個人の意思を尊重します。ADPは、各BCR規約に基づ

き、個人データの処理方法に関して個人に選択する機会を提供します。ADPは、各BCR
規約に基づく承認された業務目的に従って個人データを処理し、また処理の範囲は適用

される業務目的に限定されます。 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf


79

個人データの処理において、新しい、または別の業務目的が確認された場合、その処理

が許容範囲内であるかの調査が必要とされます。その際に個人の同意を必要とするケー

スもあります。 

C. 個人データの収集と使用

個人データの収集と使用は、特定の業務目的のために、合理的に必要な情報に限られ、

ADPは、その業務目的に沿った、正確、最新でかつ不備のない個人データを使用するよ

うに努めています。 

さらに、機密性の高い個人データには、BCR規約または（BCR規約が適用されない場合

は）サービス契約に記載のとおり、特定の状況下のみで処理することができるデータの

特別なカテゴリーも含まれることがあります。

一部のケースでは、当社が個人データを永続的に匿名化して、特定の個人に関する情報

を推測したり、その他の方法で関連付けられたりすることを合理的にできないようにす

る場合があります。その場合、当社は引き続きデータを匿名化した形でのみ維持および

使用し、データを再度特定化しません。

D.個人データのアクセスと訂正

ADPは、自身の個人データを調査し、誤りがある場合には更新することのできる、合理

的な機会を個人に提供します。適用法が定める制限を条件とし、ADPは、弊社の職場規

約または業務データ規約下で保持される個人データの写しを、個人本人に提供します。 

クライアントの代理として個人データを処理する際、ADPは、ADPとクライアント間の

サービス契約の条件に従い、個人の要求に対応するためにクライアントをサポートおよ

び支援します。 

また、ADPは適用法に従いその他の個人の権利を遵守します。合理性があると認められ

た場合、ADPは、個人データの出どころや、ADPが個人データを処理する事業目的とい

った個人が要求し得る情報や、その他の適用法が要求し得る情報を提供します。

E.個人データの正確性と保存

ADPは、処理される個人データの量および質に関する適切な基準を設けています。実行

される処理の要件に従い、個人データを間違いなく正確に、不備なく、最新の状態に維

持するために、合理的な手段が用いられます。多くのケースにおいてADPは、個人が自

身の能力でもって個人データのアクセスおよび訂正を行いデータの正確性を保証するこ

とを期待します。

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf


80

ADPはグローバル記録情報管理（RIM）ポリシーを実施し、ADPが処理する個人データ

の記録保存スケジュールを定めました。個人データは、適用される業務目的の達成や適

用法の遵守の必要性に応じて、個人データを含む記録の保存を保証するために、記録保

存スケジュールに基づいて保存されます。 

F. 第三者に譲渡された個人データの保護

個人データは、国境を越えたデータ譲渡を規制する法律に準拠し、かつ情報の適切な保

護の下、国境を越えて譲渡されることがあります。BCR規約、および（該当する場合）

サービス契約は、いつ、どのようにして個人データを第三者に譲渡するかを明示します

。該当する場合、ADPは当社の処理者行動規範に許可されている場合に、クライアント

の代理として個人データを第三者に譲渡します。ADPはデータ管理者として、当社の職

場規約および業務データ規約で定義される、承認された業務目的によって許可されてい

る場合に、個人データを譲渡します。データ処理者としてADPが個人データを譲渡する

際、処理者行動規範が、EEAから外の管轄区域への個人データの譲渡の適切な保護レベ

ルを確保します。 

ADPは、プライバシーとセキュリティコンプライアンスのための、ADPグローバルセキ

ュリティ組織によって審査され、また適切なプライバシーとセキュリティ条件を含む、

ADPとの書面によるサービス契約を結んでいる第三者の処理者へ個人データを開示する

ことがあります。 

II. コンプライアンス

A. プライバシーバイデザイン

プライバシーバイデザインは、プライバシーとデータ保護管理を、ADPが提供する新し

い製品とサービスに組み込むことを必要とします。ADPは、ADPの製品またはサービス

の開発に携わるADPのアソシエイトおよび臨時雇用者向けに基準と手順を導入していま

す。 

B. セキュリティインシデント

ADPのグローバルセキュリティ組織内では、セキュリティインシデントの管理、追跡お

よび報告について総合的に定めた全社規模のポリシーと手順を導入しています。ADPの
セキュリティポリシーでは、アソシエイトやお客様、あるいはその他第三者からADPに
報告された実際のセキュリティインシデントをすべて記録することが求められています

。セキュリティインシデントの報告があった場合、ADPのインシデント対応プロセスに

おいては、ADPのセキュリティポリシーと手順、法的要件に則って、すべてのインシデ

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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ントに適時かつ効果的に対処することに重点を置きます。必要に応じて、お客様や個人

、さらには当該インシデントに影響を受けるおそれのある全当事者にインシデントの発

生を伝えるための通知手順を開始し、適切な是正措置を講じることもあります。 

III. 管理

当社の取締役会の監査委員会は、プライバシーに関する事項を監視し、会議で当社の最

高法務・コンプライアンス責任者からこれらの事項に関する報告を受けています。また

、関連するリスク評価やリスク管理の活動などについてコンプライアンス責任者から定

期的な最新情報の報告を受けています。管理レベルでは、ADPのプライバシープログラ

ムは、ADPのすべての事業部門および部門のプライバシー管理者との協力のもと、ADP
グローバル最高プライバシー責任者ならびにグローバルデータプライバシーおよび管理

チームのメンバーによって統率されます。グローバル最高プライバシー責任者は、取締

役会に定期的な報告を提供します。監査委員会は、当社のグローバルプライバシープロ

グラムの監視を積極的に行っています。
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IV. 用語集

ADP（ADPグル

ープ）

ADP（ADPグループ）とは、Automatic Data Processing, Inc.（親会社）と

、ADP, Inc.を含むグループ会社の総称です。

適用法 適用法とは、ある特定の処理業務に適用されるあらゆるプライバシーまた

はデータ保護に関する法律を意味します。

アソシエイト アソシエイトとは、応募者、現在のADPの従業員、あるいは以前ADPの従

業員だった個人を意味します。

拘束的企業ル

ール

拘束的企業ルールとは、関連会社のグループに採用される、そのグループ

会社の間で適用法に従って行われる個人データの転送に十分なレベルの保

護を提供することを考慮したプライバシーポリシーを意味します。

業務目的 業務目的とは、あらゆるADP規約の条項2、3、4に指定されている個人デ

ータを処理、またはあらゆるADP規約の条項4に指定されている特別な種

類のデータの処理を実行する上での正当な目的を意味します。

クライアント クライアントとは、事業の過程でADPの製品またはサービスを一つ以上利

用するあらゆる企業を意味します。

規約 規約とは、（必要に応じて）ADP業務データプライバシー規約、ADP職場

プライバシー規約（ADP社内）、およびADPクライアントデータ処理サー

ビスプライバシー規約を意味します。これらを総称して規約と呼びます。

臨時雇用者 臨時雇用者とは、臨時職員、契約社員、自営の契約業者、またはコンサル

タントなど、臨時または一時的にADPにサービスを提供する（そしてADP
から直接的な監督を受ける）個人を意味します。

データ管理者 データ管理者とは、単独で、または他者と共同で個人データの処理の目的

と方法を決定する団体または自然人を意味します。

データ処理者 データ処理者とは、データ管理者の代理で個人データを処理する団体また

は自然人を意味します。
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グループ会社 グループ会社とは、Automatic Data Processing, Inc.および/または

ADP, Inc.の関連会社であるあらゆる法人を意味し、Automatic Data 
Processing, Inc.またはADP, Inc.のいずれかが、発行済み株式資本の50%

以上を直接的または間接的に所有するか、株主総会で50%以上の議決

権を有するか、取締役の過半数を任命する権限を持つか、または当

該法人の活動を指示するものを指します

個人 個人とは、その個人データがデータ処理者またはデータ管理者としての

ADPに処理される、あらゆる特定可能な自然人を意味します。

個人データま

たはデータ

個人データまたはデータとは、特定された、または特定可能な個人に関す

るあらゆる情報を意味します。個人データは、規約を実施する方針および

標準では個人情報と呼ばれることもあります。

プライバシー

ネットワーク

プライバシーネットワークとは、グローバルデータプライバシーおよびガ

バナンスチームのメンバー、コンプライアンス専門家を含む法務部のその

他のメンバー、ならびに各地域、国、事業部門または部門内におけるプラ

イバシーコンプライアンスを担当するデータ保護責任者を意味します。

プライバシー

スチュワード

プライバシースチュワードとは、ADPの事業部門または部門内で規約を実

施および施行する担当役員および/またはADPの上級幹部によって指名さ

れたADPの幹部を意味します。

処理 処理とは、自動化された方法であるか否かに関わらず、個人データの収集

、記録、保管、整理、改変、使用、開示（リモートアクセス権の付与を含

む）、送信または削除を含む、個人データに対して実行されるあらゆる作

業を意味します。

サービス契約 サービス契約とは、ADPがクライアントにクライアントサービスを提供す

る際に従う、あらゆる契約、合意、または条項を意味します。

機密個人デー

タ

機密個人データとは、法律またはADPポリシーにより追加のプライバシー

およびセキュリティ保護に値するとして分類される個人データのサブセッ

トです。機密個人データには、政府が発行した識別番号、個人の金融口座

番号、個人の医療記録、遺伝子情報や生体認証情報、雇用時の身元審査報

告書を含む消費者報告データなどが含まれます。
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特別な種類の

データ

特別な種類のデータとは、個人の人種的または民族的なルーツ、政治的見

解、政党あるいは類似機関への所属、宗教的または哲学的な信念、職能・

業界団体や労働組合への所属、身体的または精神的な健康とそれについて

の鑑定、障害、遺伝情報、依存症、性生活、刑法犯罪、または犯罪行為ま

たは違法行為に関する訴訟を明らかにする個人データを意味します。

第三者 第三者とは、ADPの会社以外のあらゆる個人、民間組織、または政府機関

を意味します。

第三者の処理

者

第三者の処理者とは、ADPの代理で個人データを処理する、ADPによる直

接的な支配下にはないサードパーティを意味します。
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ADP 全球隐私政策

发行日期：2019 年 4 月 15 日

上次更新：2024 年 10 月 15 日

Automatic data processing, Inc. 及其所有合并子公司（以下简称“ADP”、“我们”）致力于公

开透明地开展数据处理活动，并保护由 ADP 员工、临时工及求职者、客户雇员与工作人员，以及

客户、潜在客户、消费者、网站用户或供应商等商业联系人（以下统称“个人”）委托给我们的

一切个人数据。 

ADP 已采用具有约束性公司规则 (Binding Corporate Rules, BCR) 准则，该准则制定了 ADP 作为

数据处理商或作为数据控制者。 

作为数据处理商时，ADP 应仅根据客户服务协议和客户提供的其他说明处理个体的个人数据。在

适用的情况下，ADP 还应遵守在客户数据处理服务方面具有其约束性公司规则准则（即， 处理

商准则），该准则为个人数据从欧洲地区转移到位于欧洲经济区 (European Economic Area, EEA) 
以外的 ADP 集团公司提供基本法律依据。

本文件中使用大写字母的术语定义，请参见下文第四节提供的术语表。

I. ADP 的隐私权原则 

A. 提供通知与透明度说明

ADP 出版隐私声明以向个人数据被 ADP 处理的个体阐述其数据处理实践。ADP 作为数据

控制者向个体收集个人数据时将提供隐私声明，并根据适用的 BCR 规则要求提供隐私声

明。

B. 提供选择并获得同意

ADP 致力于尊重个人对于处理个人数据的选择。ADP 为个人提供选择个人数据处理方式

的机会，在各自有约束力的公司规则中列出。ADP 将根据各自 BCR 准则中概述的已批准

的业务目的处理个人数据，处理范围限于适用的业务目的。 

出于新的或不同的业务目的处理个人数据时，在许可情况下需要决定处理评估。在某些情

况下，可能需要经个人同意。 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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C. 收集和使用个人数据

ADP 公司对个人数据的收集和使用严格限定在实现特定业务目的所必需的合理范围内，

并致力于确保所使用个人数据的准确性、时效性和完整性，始终与业务目的保持一致。 

另外，敏感个人数据可能包含特殊类别数据，此类数据仅可在 BCR 准则或服务协议（当

BCR 准则不适用时）规定的特定情形下进行处理。

在某些情况下，我们可能会对个人数据进行永久性去标识化处理，使其无法被合理地用于

推断特定个人的信息，或以其他方式与特定个人相关联。在此情况下，我们将继续以去标

识化方式保存和使用这些数据，且不会尝试对数据进行重新识别。

D. 访问和更正个人数据

ADP 致力于为个人提供检查个人数据和更新错误数据的合理机会。在适用法律规定的任

何限制下，ADP 将为个人提供个人数据的复件，原件根据《办公准则》 或业务数据准则

由 ADP 保存，受适用法律限制提供。 

ADP 代表其客户处理个人数据时，根据 ADP 和客户之间的服务协议，将支持和协助客户

处理个人请求。 

ADP 也遵守适用法律规定的其他个人权利。在合理情况下，ADP 也将提供个人可能要求

的其他信息，例如个人数据来源或 ADP 处理个人数据的业务目的和适用法律可能要求的

其他信息。

E. 个人数据的准确性和保留

ADP 致力于为其处理的个人数据的量和质设定适当标准。为保持个人信息适当准确、完

整且最新，根据处理需要采取合理措施。在多数情况下，ADP 将依赖个体运用自身能力访

问和更正个人数据，以确保数据的准确性。

ADP 已经实施全球记录信息管理 (RIM) 并为 ADP 处理的个人数据设立记录保留计划。

根据记录保留计划保留个人数据以确保包含个人数据的记录在需要完成适用业务目的时，

或根据适用法律得以保留。 

F. 在向第三方传输个人数据时保护个人数据

在遵守规范跨境数据传输并为此信息提供足够保护法律的情况下，个人数据可跨境传输。

BCR 代码以及（如果适用）任何服务协议注明个人数据何时及如何可能传输至第三方。

在适用的情况下，根据处理商准则规定，ADP 将个人数据传输至代表我们客户的第三方。

作为数据控制者，ADP 将依据《工作场所准则》和《业务数据准则》中已获批准的商业目

的，在允许范围内传输个人数据。当 ADP 作为数据处理商传输个人数据时，该处理商准

则确保从 EEA 向境外司法管辖区传输个人数据时能提供充分的保护水平。 

http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrbc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
http://www.adp.com/privacy/pdf/bcrpc_en.pdf
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ADP 可能将个人数据披露给已经由 ADP 全球安全组织审查过隐私和安全合规并且受与 

ADP 签过的含有适当隐私和安全条款书面服务协议约束的第三方处理商。 

II. 合规性

A. 从设计着手保护隐私

从设计着手保护隐私要求在 ADP 提供的新产品和服务中内置隐私和数据保护控制。ADP 
已为 ADP 开发产品或服务的员工及临时工实施了相关标准与流程。 

B. 安全事件

ADP 全球安全组织内部制定了适用于整个企业的综合政策和程序，用于管理、追踪和报

告安全事件。ADP 安全政策要求记录员工、客户或其他第三方向 ADP 报告的所有真实的

安全事件。安全事件报告后，ADP 事件响应流程旨在确保以及时高效的方式处理所有事件

并符合 ADP 安全政策、程序和法律要求。必要时，启动针对客户、个体以及其他所有可

能受到事件影响的当事人的通知程序并采取恰当的补救措施。 

III. 管理

我们董事会的审核委员会负责监督隐私相关事务，并在每次会议上听取首席法律与合规官

的报告，同时定期接收合规主管的更新信息，包括相关的风险评估及风险管理活动进展。

在管理层面，ADP 的隐私计划由 ADP 全球首席隐私官和全球数据隐私权和治理团队成员

领导，并与 ADP 所有业务部门和职能领域的隐私权专员合作。我们的全球首席隐私官定

期向公司执行委员会提交报告，同时审核委员会积极参与监督我们的全球隐私项目。
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IV. 术语表

ADP（ADP
集团）

ADP（即 ADP 集团）统指 Automatic Data Processing, Inc.（母公司）及其旗

下集团公司（包括 ADP, Inc. 在内的所有成员企业）。

适用法律 适用法律是指适用于任何特定处理活动的任何隐私或数据保护法律。

员工 员工是指申请人、ADP 现员工或 ADP 前员工。

约束性公司规

则

约束性公司规则是指根据适用法律，被认为能为关联公司集团内部个人数据

传输提供充分保护级别的集团隐私政策。

业务目的 业务目的是指任何 ADP 准则第 2、3 或 4 条规定的处理个人数据的合法目

的，或任何 ADP 准则第 4 条规定的处理特殊类别数据的合法目的。

客户 客户是指在其自身业务过程中使用一种或多种 ADP 产品或服务的任何公司。

准则 准则指（如适用）ADP 商业数据隐私准则、ADP 工作场所隐私准则（ADP 内
部）和 ADP 客户数据处理服务隐私准则；统称为准则。

临时工 临时工是指以临时或非长期地向 ADP 提供服务（并接受 ADP 的直接监督）

的个人，例如临时工、合同工、独立承包商或顾问。

数据控制者 数据控制者是指单独或与他人共同决定个人数据处理目的及方式的实体或自

然人。

数据处理商 数据处理商是指代表数据控制者处理个人数据的实体或自然人。

集团公司 集团公司是指任何作为 Automatic Data Processing, Inc. 和/或 ADP, Inc. 关
联公司的法律实体。当 Automatic Data Processing, Inc. 或 ADP, Inc. 满足

以下任一条件时即构成集团公司关系：直接或间接持有该法律实体超过 

50% 的已发行股本；在股东大会上拥有 50% 或以上的投票权；有权任命

大多数董事；或以其他方式主导该法律实体的经营活动。

个人 个人是指任何已被识别或可识别的自然人，其个人数据由 ADP 作为数据处理

商或数据控制者进行处理。

个人资料或数

据

个人资料或数据是指与已识别或可识别的个人有关的任何信息。在实施各项

《准则》的相关政策和标准中，个人资料还被称为个人信息。
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隐私权网络 隐私权网络是指全球数据隐私权和治理团队的成员以及法务部的其他成员，

包括合规专家和管理各自所在地区、国家、业务部门或职能领域内隐私合规

的数据保护官。

隐私权专员 隐私权专员是指由责任高管和/或 ADP 执行领导层任命的 ADP 高管，负责

在 ADP 业务部门内实施和执行隐私准则。

处理 处理指对个人数据执行的任何操作，无论是否通过自动化手段，包括但不限

于个人数据的收集、记录、存储、整理、修改、使用、披露（包括授予远程

访问权限）、传输或删除。

服务协议 服务协议是指 ADP 向客户提供客户服务的任何合同、协议或条款。

敏感个人数据 敏感个人数据是指个人数据中被法律或 ADP 政策划分为值得进行附加隐私权

和安全保护的那部分数据。敏感个人数据包括政府颁发的身份证件号码、个

人金融账户号码、个人医疗记录、基因信息和生物特征信息以及消费者报告

数据（包括就业背景筛查报告）等类别。

特殊类别的数

据

特殊类别的数据是指揭示个人种族或民族血统、政治观点或政党或类似组织

成员身份、宗教或哲学信仰、专业或贸易组织及工会成员身份、身体健康或

心理健康状况（包括相关意见）、残障情况、遗传密码、成瘾行为、性生活

、刑事犯罪、犯罪记录或涉及刑事及违法行为诉讼程序的个人数据。

第三方 第三方是指 ADP 公司以外的任何个人、私人组织或政府机构。

第三方处理商 第三方处理商是指代表 ADP 处理个人数据但不受 ADP 直接管辖的第三方。
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