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POLÍTICA DE PRIVACIDAD SOBRE INFORMACIÓN BIOMÉTRICA DE 
ADP 
 
ADP se compromete a aplicar medidas de seguridad para garantizar que los datos biométricos que ADP posee como 

resultado de las operaciones de ADP o del uso de productos y servicios de ADP por parte de clientes y empleados de 

clientes de ADP estén protegidos según lo exigido por las leyes federales, provinciales, estatales o territoriales 

aplicables.  

 
Los clientes de ADP son responsables de desarrollar y cumplir sus propias prácticas y políticas de 
tratamiento de datos biométricos, según lo exija la legislación aplicable. 
 
Definición de datos biométricos 
 
Por datos biométricos se entenderá cualquier característica biológica de un individuo, o información basada o 

derivada de dichas características o parámetros, que pueda utilizarse para identificar o autenticar a dicho individuo 

y según se defina en otras leyes locales aplicables que regulen la recopilación, el uso, el almacenamiento o la 

divulgación de datos biométricos. Entre los datos biométricos se incluye el escáner de retina o iris, las huellas 

dactilares, el reconocimiento de voz o el escáner de la geometría de la mano o la cara, independientemente de cómo 

se recojan, conviertan, almacenen o compartan cuando se utilicen para identificar o autenticar al individuo. 

 
Recopilación, almacenamiento, uso, acceso y transmisión de datos biométricos 
 
ADP o sus proveedores recopilarán, almacenarán, utilizarán o transmitirán cualquier dato biométrico con el único 

objetivo de verificar la identidad, aplicar medidas de seguridad en el lugar de trabajo y prevenir el fraude. Ni ADP ni 

sus proveedores venderán, alquilarán o comerciarán con los datos biométricos que reciban de clientes o empleados 

de clientes como resultado del uso de los productos y servicios de ADP. 

 
Usos relacionados con el control de horas en ADP 
 
Los clientes de ADP son responsables del cumplimiento de la legislación aplicable que rige la recopilación, el 

almacenamiento, el uso o la transmisión de datos biométricos que utilicen o faciliten para sus propios fines 

comerciales, incluidos los requisitos de información reglamentaria, la realización de evaluaciones de impacto en la 

privacidad y el cumplimiento de otras obligaciones legales pertinentes. En la medida en que lo exija la ley, los 

clientes de ADP obtendrán los consentimientos expresos requeridos (incluyendo cualquier consentimiento escrito 

cuando sea necesario) de cada empleado y se asegurarán de que dichos consentimientos sean válidos, cumplan con 

la ley aplicable y autoricen al cliente, a ADP o a los licenciantes o proveedores autorizados de ADP a recopilar, 

almacenar, utilizar o transmitir datos biométricos para los fines especificados en esta política.  

 
Usos no relacionados con el control de horas 
 
ADP o sus proveedores también pueden recopilar, almacenar, utilizar o transmitir datos biométricos durante el 

transcurso de las operaciones de ADP o la provisión de productos o servicios a clientes, empleados de clientes, 
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consumidores, colaboradores o contratistas de ADP (denominados en su conjunto como el usuario). Con respecto a 

los datos biométricos recogidos, almacenados, utilizados o transmitidos por ADP o sus proveedores, en la medida en 

que lo exija la ley, ADP o sus proveedores obtendrán todos los consentimientos requeridos (incluyendo cualquier 

consentimiento por escrito cuando sea necesario) de cada individuo antes de la recopilación de dichos datos.  

 
Divulgación 
 
ADP no revelará, difundirá ni transmitirá datos biométricos a ninguna persona o entidad que no sea el cliente y los 

proveedores de ADP si no se produce lo siguiente: 

a) Contar con el consentimiento expreso del usuario; 

b) La información revelada completa una transacción financiera autorizada por el usuario; 

c) La ley estatal, provincial/territorial o federal exige la divulgación; o 

d) La divulgación es obligatoria en virtud de la ley, una solicitud reglamentaria o gubernamental válida, una 

orden judicial, una orden de arresto o una citación. 

 
Calendario de conservación 
 
Usos relacionados con el control de horas en ADP 
 
ADP conservará los datos biométricos que ADP o su proveedor posea o controle hasta que el cliente notifique a ADP 

que va a dejar de ofrecer sus servicios a ADP, el cliente o un empleado del cliente solicite directamente a ADP que 

elimine los datos biométricos del individuo, o el cliente solicite interrumpir el uso de la tecnología biométrica para un 

empleado específico. Si ADP no recibe una solicitud de eliminación, los datos biométricos se eliminarán de 

conformidad con el acuerdo de servicios al cliente de ADP o los calendarios de retención de registros aplicables de 

ADP, lo que sea más breve. Los empleados del cliente no tendrán acceso directo para rectificar o eliminar sus datos 

biométricos. Los datos biométricos pueden eliminarse a petición del empleado cliente a su empleador. 

 
Usos no relacionados con el control de horas 
 
Cuando se recopilen datos biométricos de empleados de clientes y consumidores con fines de autenticación del 

sistema de ADP (por ejemplo, configuración de cuentas, verificación de identidad, etc.), los datos se conservarán de 

conformidad con la legislación aplicable durante un máximo de tres años.  

 
Colaboradores o contratistas de ADP 
 
ADP o sus proveedores conservarán los datos biométricos de cualquier colaborador de ADP o contratista que posea 

ADP o su proveedor y que se hayan generado en el transcurso de las operaciones de ADP, incluyendo el uso de 

dispositivos de la empresa, hasta que finalice el empleo del colaborador de ADP, o en el caso de un contratista, hasta 

que el proveedor notifique a ADP que ha finalizado la asignación del contratista con ADP, el proveedor solicite a 

ADP que elimine los datos biométricos del contratista, o el individuo solicite que dichos datos biométricos sean 

eliminados sin demora. Cuando los datos biométricos se utilizan para autenticarse en dispositivos propiedad de ADP, 
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ADP no ejerce ningún control sobre la elección de los colaboradores o contratistas de utilizar la función y no hace 

valer ningún derecho de acceso o control de los datos biométricos.  

 
Almacenamiento de datos biométricos y prácticas de seguridad  
 
ADP o sus proveedores utilizarán un estándar razonable de protección e implementarán las medidas organizativas, 

técnicas y físicas apropiadas para almacenar, transmitir y proteger los datos biométricos recogidos en papel o de 

forma electrónica frente a pérdidas o accesos, usos o divulgaciones no autorizados; y almacenarán, transmitirán y 

protegerán todos los datos biométricos de una manera que sea igual o más protectora que la manera en que ADP 

maneja y protege cualquier otra información personal que pueda utilizarse para identificar de forma única a un 

individuo o la cuenta de un individuo, la identificación emitida por el gobierno (por ejemplo, identificación fiscal o 

permiso de conducir) o los datos de cuentas financieras. ADP incorpora múltiples capas de protección en sus 

productos, procesos e infraestructuras para garantizar que la seguridad permanezca en primera línea de los 

productos y servicios de ADP. Para obtener más información sobre la seguridad de los datos en ADP, visite 

www.adp.com/about-adp/data-security.aspx. 

 
Transferencias transfronterizas de datos 
 
Los datos biométricos que procesamos pueden ser transferidos a cualquier país o región donde ADP tenga 

operaciones y a cualquier otra parte del mundo donde se encuentren nuestros proveedores de servicios u otras 

entidades con las que compartamos datos para llevar a cabo los fines anteriormente mencionados. Dichas 

transferencias se llevarán a cabo de conformidad con la legislación aplicable y se aplicarán las medidas adecuadas 

para proteger sus datos biométricos. Mientras sus datos biométricos se encuentren en otra jurisdicción, podrán ser 

objeto de solicitudes de acceso por parte de los tribunales, las fuerzas y cuerpos de seguridad y las autoridades de 

seguridad nacional de dicha jurisdicción, de conformidad con su legislación local.  

 
Cómo ponerse en contacto con nosotros 
 
Si es un empleado de cliente y quiere obtener detalles más específicos sobre cómo se recogen y procesan sus datos 
biométricos, le animamos a que se ponga en contacto directamente con su empleador. 
 
Los demás usuarios que tengan alguna pregunta o duda sobre esta política o sobre las prácticas de tratamiento de la 
información de ADP deberán ponerse en contacto con nosotros directamente en privacy@adp.com. 

http://www.adp.com/about-adp/data-security.aspx

